
Аннотации к рабочим программам учебных дисциплин (модулей) 
ППССЗ по специальности 39.02.01 Социальная работа

(на базе среднего общего образования, квалификация – Социальная работа)

1. ДИСЦИПЛИНЫ СОЦИАЛЬНО- ГУМАНИТАРНОГО
УЧЕБНОГО ЦИКЛА

СГ.01 История России
Цель дисциплины: научиться ориентироваться в современной экономической,
политической и культурной ситуации в России и мире, выявлять взаимосвязь
отечественных,  региональных,  мировых  социально-  экономических,
политических и культурных проблем в их историческом аспекте.
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный  цикл  профессиональной  подготовки  и  изучается  в
1 семестре очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
ОК 2.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации,  информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности
ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста.
ОК  6.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей,
в  том  числе  с  учетом  гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.
Содержание дисциплины: Гимн России. Становление духовных основ России.
Место и роль России в мировом сообществе. Содружество народов России и
единство  российской  цивилизации.  Пространство  России  и  его
геополитическое,  экономическое  и  культурное  значение.  Российские
инновации  и  устремленность  в  будущее.  Выбор  союзников  Даниилом
Галицким.  Александр  Ярославович.  Невская  битва  и  Ледовое  побоище.
Столкновение  двух  христианских  течений:  православие  и  католичество.
Любечский  съезд.   Русь  и  Орда.  Отношение  Александра  с  Ордой.
Династический  кризис  и  причины  Смутного  времени.  Избрание  государей
посредством  народного  голосования.  Столкновение  с  иностранными
захватчиками и зарождение гражданско-патриотической идентичности в ходе
1-2  народного  ополчений.  Взаимоотношения  России  и  Польши.  Вопросы
национальной и культурной идентичности приграничных княжеств западной и
южной Руси (Запорожское казачество). Борьба за свободу под руководством
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Богдана Хмельницкого. Земский собор 1653 г. и Переяславская Рада 1654 г.
Взаимодействие Петра I с европейскими державами (северная война, прутские
походы).  Формирование  нового  курса  развития  России:  западно-
ориентированный подход. Россия – империя.  Социальные, экономические и
политические  изменения в стране.  Строительство  великой империи:  цена и
результаты.  Просвещённый  абсолютизм  в  России.  Положение  Российской
империи в мировом порядке: русско-турецкие войны (присоединение Крыма),
разделы  Речи  Посполитой.  Расцвет  культуры  Российской  империи  и  её
значение  в  мире.  Строительство  городов  в  Северном  Причерноморье.
«Восточный  вопрос».  Положение  держав  в  восточной  Европе.  Курс
императора Николая I. Расстановка сил перед Крымской войной. Ход военных
действий.  Оборона  Севастополя.  Итоги  Крымской  войны.  Первая  русская
революция 1905-1907 гг. Первая мировая война и её значение для российской
истории:  причины,  предпосылки,  ход  военных  действий  (Брусиловский
прорыв), расстановка сил. Февральская революция и Брестский мир. Октябрь
1917 г. как реакция на происходящие события: причины и ход Октябрьской
революции.  Гражданская  война.  Новая  экономическая  политика.
Антирелигиозная  компания.  Коллективизация  и  ее  последствия.
Индустриализация. Патриотический поворот в идеологии советской власти и
его  выражение  в  Великой  Отечественной  Войне.  Причины  и  предпосылки
Второй мировой войны. Основные этапы и события Великой Отечественной
войны. Патриотический подъем народа в годы Отечественной Войны. Фронт и
тыл. Защитники Родины и пособники нацистов. Великая Отечественная война
в исторической памяти нашего народа. Геополитические результаты Великой
Отечественной.  Экономика  и  общество  СССР  после  Победы.  Пути
восстановления экономики – процессы и дискуссии.  Экономическая модель
послевоенного  СССР,  идеи  социалистической  автаркии.  Продолжение  и
последующее  сворачивание  патриотического  курса  в  идеологии.  Атомный
проект и создание советского ВПК. План преобразования природы.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 51 час.
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет,  
1 семестр.

СГ.02 Основы финансовой грамотности
Цель  дисциплины:  овладение  студентами
особенностями финансовых отношений, в которые вступают физические лица
с  государством,  кредитными  организациями  и  представителями  бизнес-
сообщества.  Задачи дисциплины:  –  расширение  представления  студентов  о
личных  финансах,  –  изучение основ финансовой безопасности;  –  освоение
методов финансового планирования;  –  знакомство  со  способами  защиты
от финансовых мошенников и рыночных манипуляций. 

2



Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный цикл профессиональной подготовки и изучается в 1 семестре
очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам; ОК 
02.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации
информации,  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности; 
ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в
различных жизненных ситуациях; 
ОК  06.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей,
в  том  числе  с  учетом  гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках.
профессиональные компетенции (ПК): 
ПК  1.  Выявлять  проблемы  лиц  пожилого  возраста,  инвалидов,  различных
категорий  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  граждан,
находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении,  обусловливающие  нуждаемость  в  социальном  обслуживании,
определять  их  потенциал  в  преодолении  обстоятельств,  ухудшающих  или
способных ухудшить условия их жизнедеятельности.
ПК  3.  Предоставлять  комплекс  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг  лицам
пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том
числе  детям-инвалидам),  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы
и технологии социальной работы.
ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств,
ухудшающих  или  способных  ухудшить  условия  жизнедеятельности  лиц
пожилого  возраста,  инвалидов,  различных  категорий  семей  и  детей  (в  том
числе  детей-инвалидов),  граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении.
ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и
инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов),
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граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально
опасном положении в области развития цифровой грамотности.
Содержание дисциплины: Содержание дисциплины: Роль и функции денег. 
Виды современных денег, их основные характеристики. Денежная система. 
Покупательная способность денег. Инфляция. Основные риски, связанные с 
использованием денег. Возможности и ограничения использования 
иностранной валюты. Валютный курс. Платежи и расчеты. Поставщики 
платежных услуг. Платежные агенты. Платежные системы. Основные 
платежные инструменты: банковский счет, мобильный и интернет-банк, 
дебетовая, кредитная банковские карты, электронный кошелек. Риски при 
использовании различных платежных инструментов. Подтверждение 
расчетов. Выбор товаров и услуг. Обязательная информация о товаре (услуге).
Поставщики товаров и услуг. Агрегаторы и маркетплейсы. Цена товара. 
Дифференциация цен. Ценовая дискриминация. Программы лояльности 
(дисконтные карты, скидки, бонусы, кэшбек).      Варианты оплаты (разные 
виды денег; оплата в момент получения, предоплата, покупка в кредит, 
рассрочка, подписка). Роль рекламы и других способов продвижения товаров 
и услуг продавцами. Возврат товара после покупки. Финансовая безопасность 
в сфере денежного обращения и покупок. Выбор добросовестного поставщика 
финансовых услуг. Персональные данные, их значение для безопасного 
использования денег. Основы безопасного пользования банкоматами. 
Безопасность денежных операций в цифровой среде. Техники социальной 
инженерии, включая фишинг, и способы защиты. Правила возмещения 
средств, несанкционированно списанных со счета. Постановка финансовых 
целей (краткосрочные и долгосрочные финансовые цели, принцип SMART, 
выбор способов и контроль достижения финансовой цели). Человеческий и 
финансовый капитал. Виды доходов и расходов. Принципы ведения личного и
семейного бюджета. 
Количество часов на освоение программы дисциплины: 36 час.
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный  зачет,  
1 семестр.

СГ.03 Иностранный язык в профессиональной деятельности
Цель  дисциплины:  обучение  практическому  владению разговорно-  бытовой
речью  и  деловым  языком  специальности  для  активного  применения  как  в
повседневной, так и в профессиональной деятельности.
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный  цикл  профессиональной  подготовки  и  изучается  в  1-4
семестрах очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
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ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации,  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках.
и профессиональные компетенции (ПК):
ПК  6.  Обеспечивать  ведение  документации  в  процессе  предоставления
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении.
Содержание  дисциплины:  Страна  изучаемого  языка,  ее  культура и  обычаи.
Роль  образования  в  современном  мире.  Значение  иностранного  языка  в
освоении  профессии.  Основы  делового  общения.  Рынок  труда,
трудоустройство и карьера.  Достижения и инновации в науке и технике и их
изобретатели. Отраслевые выставки. Чемпионаты World Skills International: от
прошлого к настоящему. Чертежи и техническая документация. Инструменты,
оборудование  и  станки.  Техника  безопасности  и  охрана  труда.  Решение
стандартных и нестандартных профессиональных ситуаций. Саморазвитие в
профессии.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 124 часа.
Форма  промежуточной  аттестации:  контрольная  работа,  1-3  семестры,
дифференцированный зачет, 4 семестр.

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности
Цель дисциплины: освоение обучающимися содержания учебной дисциплины
«Основы  безопасности  жизнедеятельности»  и  достижение  результатов  ее
изучения в соответствии с требованиями ФГОС среднего общего образования.
Содержание программы направлено на решение следующих задач:
−  сформировать  навыки  здорового,  безопасного  образа  жизни,  понимание
обучающимися рисков и угроз современного мира;
− развить навыки оказания первой помощи пострадавшим;
− обеспечить знание правил и овладение навыками поведения в опасных и
чрезвычайных ситуациях природного, социального и техногенного характера;
−  совершенствовать  умение  сохранять  эмоциональную  устойчивость  в
опасных и чрезвычайных ситуациях;
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− сформировать умение действовать индивидуально и в группе в опасных и
чрезвычайных ситуациях.
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный  цикл  профессиональной  подготовки  и  изучается  в
1-2 семестрах очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации,  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять  знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
и профессиональные компетенции (ПК):
ПК  1.  Выявлять  проблемы  лиц  пожилого  возраста,  инвалидов,  различных
категорий  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  граждан,
находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении,  обусловливающие  нуждаемость  в  социальном  обслуживании,
определять  их  потенциал  в  преодолении  обстоятельств,  ухудшающих  или
способных ухудшить условия их жизнедеятельности. 
ПК  2.  Определять  последовательность  действий  по  предоставлению
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении. 
ПК  3.  Предоставлять  комплекс  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг  лицам
пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том
числе  детям-инвалидам),  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы
и технологии социальной работы. 
ПК  4.  Осуществлять  социальное  сопровождение  лиц  пожилого  возраста,
инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов),
граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально
опасном положении. 
ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств,
ухудшающих  или  способных  ухудшить  условия  жизнедеятельности  лиц
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пожилого  возраста,  инвалидов,  различных  категорий  семей  и  детей  (в  том
числе  детей-инвалидов),  граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении.
ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и
инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов),
граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально
опасном положении в области развития цифровой грамотности.
Содержание дисциплины: Чрезвычайные ситуации мирного времени и защита
от  них.  Способы  защиты  населения  от  оружия  массового  поражения.
Организационные  и  правовые  основы  обеспечения  безопасности
жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях. Основы военной безопасности
Российской Федерации. Вооруженные Силы Российской Федерации. Воинская
обязанность  в  Российской  Федерации.  Символы  воинской  чести.  Боевые
традиции  Вооруженных Сил  России.  Организационные  и  правовые  основы
военной службы в Российской Федерации. Общие правила оказания первой
помощи. Профилактика инфекционных заболеваний. Обеспечение здорового
образа жизни.
 Количество часов на освоение программы дисциплины: 78 часов
Форма  промежуточной  аттестации:  контрольная  работа,  1  семестр,
дифференцированный зачет, 2 семестр.

СГ.05 Физическая культура
Цель  дисциплины:  развитие  физических  качеств  и  способностей,
совершенствование  функциональных  возможностей  организма,  укрепление
индивидуального здоровья.
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный  цикл  профессиональной  подготовки  и  изучается  в  1-4
семестрах очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК  08.  Использовать  средства  физической  культуры  для  сохранения  и
укрепления  здоровья  в  процессе  профессиональной  деятельности  и
поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 
и профессиональные компетенции (ПК):
ПК  1.  Выявлять  проблемы  лиц  пожилого  возраста,  инвалидов,  различных
категорий  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  граждан,
находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении,  обусловливающие  нуждаемость  в  социальном  обслуживании,
определять  их  потенциал  в  преодолении  обстоятельств,  ухудшающих  или
способных ухудшить условия их жизнедеятельности.
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ПК  3.  Предоставлять  комплекс  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг  лицам
пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том
числе  детям-инвалидам),  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы
и технологии социальной работы.
Содержание  дисциплины:  Здоровье  населения  России.  Факторы риска  и  их
влияние  на  здоровье.  Современная  концепция  здоровья  и  здорового  образа
жизни.  Мотивация ЗОЖ. Критерии эффективности здорового образа жизни.
его основные методы, показатели и критерии оценки, использование методов
стандартов,  антропометрических  индексов,  номограмм,  функциональных
проб. Организм, среда, адаптация. Культура питания. Возрастная физиология.
Организация жизнедеятельности, адекватная биоритмам. Культура здоровья и
вредные пристрастия. Сексуальная культура – ключевой фактор психического
и физического благополучия обучающегося. Культура психического здоровья.
Оптимизация  умственной  работоспособности  обучающегося  в
образовательном  процессе.  Средства  физической  культуры  в  регуляции
работоспособности.  Формирование  валеологической  компетенции  в  оценке
уровня  своего  здоровья  и  формирования  ЗОЖ.  Особенности  организации
физического  воспитания в образовательном учреждении (валеологическая и
профессиональная  направленность).  Цели  и  задачи  физической  культуры.
Совершенствование техники бега на короткие дистанции, технике спортивной
ходьбы. Совершенствование техники длительного бега. Совершенствование
техники прыжка в длину с места, с разбега. Эстафетный бег 4х100. Челночный
бег. Выполнение контрольных нормативов в беге и прыжках. Стойки игрока и
перемещения.  Общая  физическая  подготовка  (ОФП).  Нижняя  прямая  и
боковая подача. ОФП. Баскетбол.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 160 часов
Форма промежуточной аттестации: зачет, 1-3 семестры, дифференцированный
зачет - 4 семестр.

СГ.06 Основы  философии
Цель дисциплины: сформировать основные понятия философии, определить
роль философии в жизни человека и общества, изучить важнейшие школы и
учения выдающихся философов, основы научной, философской и религиозной
картин мира.
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный цикл профессиональной подготовки и изучается в 1 семестре
очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
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ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации,  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности; 
ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в
различных жизненных ситуациях; 
ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста; 
ОК  06.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей,
в  том  числе  с  учетом  гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.
Содержание  дисциплины:  Происхождение  слова  «философия».  Отличие
философии от других видов мировоззрения. Сциентизм и антисциентизм в
подходе  к  философии:  соотношение  философии  и  науки.  Философия  и
искусство. Философия и религия.  Философия – «ничья земля» (Б.  Рассел).
Функции  философии: мировоззренческая,  познавательная,  ценностная,
практическая  и  пр.  Проблематика  и  специфика философии и  её  метода.
Главные разделы философского знания.  Основной вопрос  философии,  его
онтологическая  и  гносеологическая  стороны.  Выделение  главных
направлений  в  философии  в  соответствии  с  решением  основного  вопроса
философии. Материализм и идеализм как главные направления философии,
идеализм объективный и субъективный. Монизм, дуализм и плюрализм.
Гностицизм, скептицизм и агностицизм.  Проблема  происхождения
философии.  Роль  мифологии  и  обыденного  сознания  в  возникновении
философии. «От  мифа  к логосу» как  путь формирования философии.
Философия древней Индии. Деление общества на варны, обязанности каждой
варны.  Миф  о  Пуруше.  Веды  как  памятник  предфилософии.  Пантеон
ведических  божеств.  Космогонические  мифы Ригведы.  Учение  о  единстве
мироздания. Рита – мировой закон. Учение Упанишад о тождестве Атмана и
брахмана (субъективного и объективного духа). Учение о переселении душ,
его  влияние  на  индийскую культуру.  Понятие  дхармы,  сансары  и  кармы.
Этическое учение «Бхагават-гиты». Йогин как идеал лич ности и учение об
отрешённом  действии.  Формирование  тримурти.  Астика  и  настика  как
противоположные  течения  индийской  философии.  6  даршан:  миманса,
веданта,  йога,  санкхья,  ньяя,  вайшешика. Материализм  школы  чарвака-
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локаята.  Буддизм  как  наиболее  значительное  из  учений  настики.  Жизнь
Будды. Учение о срединном пути и четырёх благородных истинах. Принцип
ахимсы. Нирвана как цель стремлений буддистов. Основные направления в
буддизме:  хинаяна  и  махаяна.  Нагарджуна  –  представитель буддистской
мысли. Культура Китая, её своеобразие. Представления китайцев о мире, их
китаецентризм.  Роль  Неба как верховного божества. Небо как источник
порядка и ритуала. Традиционализм и ритуалистичность  -  китайской
культуры. Почтительность в культуре Китая.  Представления о государстве
как семье.  Специ- фика религиозных воззрений в  Китае.  Представления  о
духах и культ предков. Развитие письменности в Китае. Мировоззренческое
значение  «Книги  перемен».  Учение  об  инь  и  ян  и  5  стихиях.  Лао-Цзы и
учение даосизма. Чжуань-цзы. Дао как первоначало сущего и мировой закон.
Дэ  как  овеществлённое  Дао. Диалектическое  учение  о  взаимопереходе
противоположностей.  Даосский  идеал  личности,  его  отноше- ния  с
обществом и природой. Конфуций и его учение. «И-цзинь». Представления
Конфуция о  ритуале, человечности,  государстве.  Учение  об  «исправлении
имён». Идеал благородного мужа в учении Конфуция. Педагогические идеи
Конфуция. Полемика последователей Конфуция об этической природе
человека:  позиции  Гао-цзы,  Мэн-цзы,  Сюнь-цзы.  Моизм.  Философия
легизма.  ХаньФэй-цзы.  Отличие  легиз ма от  конфуцианства  в  трактовке
сущности человека и методов управления государством.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 51 час.
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет,  
1 семестр.

2. Дисциплины общепрофессионального учебного цикла

ОП.01 Теория и методика  социальной работы
Учебная дисциплина ОП.01.  Теория и методика социальной работы  является
частью основной профессиональной образовательной программы подготовки
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО
39.02.01 Социальная работа.
Цель:  сформировать  у  студентов  научные  представления  о  профессии,
теоретически, практически и личностно подготовить их к мотивированному
овладению  профессией  и  эффективному  выполнению  профессиональных
функций.

Задачи дисциплины: 
 сформировать  научные  представления  о  социальной  работе  как

феномена современного мира; 
 сформировать  у  студентов  установки  по  отношению  к  освоению

профессией и будущей профессиональной деятельности; 
 рассмотреть подходы к построению социальной работы; 
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 рассмотреть основные концепции социальной работы;
 раскрыть понятие благотворительности в социальной работе; 
 раскрыть роль местного самоуправления в социальной работе;
 рассмотреть  основные социальные центры и основные направления  в

области международного сотрудничества; 
 раскрыть  основные  направления  социальной  работы  с  различными

группами населения; 
 выявить  взаимосвязь  социальной работы с  социальной педагогикой  и

социальной политикой.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания
Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 2 определять задачи для поиска
информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
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структурировать получаемую 
информацию; 
выделять наиболее значимое 
в перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.

формат оформления результатов 
поиска информации, современные
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в
том числе с использованием 
цифровых средств.

ОК 3 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; 
применять современную 
научную профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития 
и самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 
определять источники 

содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-
планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные 
банковские продукты
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финансирования
ОК 4 организовывать работу 

коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; 
основы проектной деятельности

ОК 5 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений

ОК 6 описывать значимость своей 
специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения

сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности; 
стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения

ПК 1. распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося 
за получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный 
прием граждан, 
обратившихся в организацию 
социального обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, нуждающимися 
в социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; проводить 

основные направления 
государственной политики в 
сфере социальной защиты и 
социального обслуживания 
населения на федеральном, 
региональном, муниципальном 
уровнях применительно к 
различным категориям граждан; 
правовое регулирование 
признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование 
деятельности организаций 
социального обслуживания и 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих предоставление
социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
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индивидуальный опрос 
граждан и анализ комплекса 
необходимых документов с 
целью выявления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы и 
средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки работы 
с компьютером как средством
управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети 
Интернет; вести 
документацию, необходимую 
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения, 
в соответствии с 
требованиями к отчетности в 
бумажном и электронном 
виде.

жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные 
потребности; типология проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися;
основы комплексных подходов к 
оценке потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального 
сопровождения, мер социальной 
поддержки и государственной 
социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы 
социальной работы; 
виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК 2 использовать технологии и 
методы социальной работы с 
лицами пожилого возраста, 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в 
том числе детей-инвалидов), 
лиц, находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном 
положении и условий их 
применения; 
планировать состав действий,
анализировать задачи и/или 
проблемы и выделять её 
составные части, определять 
этапы решения задачи; 
осуществлять эффективный 
поиск информации, 
необходимой для решения 
задачи и/или проблемы; 
выявлять и необходимые 

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды 
социального обслуживания; 
порядок и условия 
предоставления социальных 
услуг; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; 
содержание и сущность 
технологий социальной работы с 
различными категориями лиц, 
особенности технологий 
социальной работы с лицами 
пожилого возраста и инвалидами,
различными категориями семей и 
детей, лицами, находящимися в 
ТЖС; 
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ресурсы для выполнения 
поставленных задач; 
учитывать изменяющиеся 
условия жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг; 
конкретизировать цели, 
указанные в индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг на основе 
проведенной диагностики, а 
также прогнозировать 
результаты предоставления 
социальных услуг.

особенности социальной работы с
различными гражданами – 
получателями социальных услуг 
и группами населения; 
система поставщиков социальных
услуг, цели, задачи и функции 
поставщиков социальных услуг; 
основы проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в социальной 
работе; экономические основы 
социальной работы.

ПК 3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления социальных 
услуг, определенных 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы 
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; конкретизировать 
указанные в индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных услуг 
гражданам – получателям 
социальных услуг на основе 
проведенной диагностики и с 
учетом их жизненных планов;
прогнозировать результаты 
оказания социальных услуг.

теоретические основы 
социальной работы; 
технологии и методы социальной 
работы с лицами пожилого 
возраста, инвалидами, 
различными категориями семей и 
детей (в том числе детей-
инвалидов), с лицами, 
находящимися в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном положении и 
условий их применения; 
система организаций социального
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; 
инфраструктура предоставления 
социальных услуг в 
муниципальном образовании, 
ресурсы местного сообщества; 
основы возрастной и специальной
психологии; 
особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными 
группами граждан; правовые и 
экономические основы 
социальной работы; 
основы этики в социальной 
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работе.
ПК 4. обеспечивать содействие в 

предоставлении 
медицинской, 
психологической, социальной
помощи гражданам, 
признанным нуждающимися 
в социальном обслуживании, 
не относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в том 
числе родителей детей-
инвалидов, практическим 
навыкам общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для обучения 
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; 
мотивировать получателей 
социальных услуг и их 
социальное окружение к 
активному участию в 
реализации индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг.

регламент межведомственного 
взаимодействия; 
сфера профессиональной 
ответственности профильных 
специалистов в процессе 
предоставления социальных 
услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; 
правила оказания ситуационной 
помощи инвалидам различных 
категорий на объектах 
социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной 
работы.

ПК 5. выявлять обстоятельства, 
ухудшающие или способные 
ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
организовывать мероприятия 
различной направленности 
(обучающей, 
корректирующей, досуговой 
и пр.), предупреждающие 
появление и (или) развитие 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к ведению 
здорового образа жизни, 
самореализации и 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в социальной 
работе; основы социальной 
политики и нормативно-
правового обеспечения 
профилактической работы; 
инфраструктура системы 
социального обслуживания, 
основы межведомственного 
взаимодействия; основы 
здорового образа жизни; основы 
самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.

16



преодолению обстоятельств, 
ухудшающих или способных 
ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
организовывать 
индивидуальные 
профилактические 
мероприятия с гражданами по
месту жительства 
(фактического пребывания) в 
виде консультаций, 
содействия в организации 
занятости, оздоровления, 
отдыха, предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных услуг.

ПК 6. осуществлять подготовку 
документов для заключения 
договора о предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; вести необходимую 
документацию, необходимую 
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения в
соответствии с требованиями 
к отчетности; использовать 
основные методы, способы и 
средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки работы 
с компьютером как средством
управления информацией, в 
том числе в глобальных 
сетях.

перечень документов, 
необходимых для оказания 
социальных услуг гражданам, 
обратившимся в социальные 
службы; 
нормативные правовые акты в 
сфере социальной защиты 
населения и социального 
обслуживания граждан; 
основы документоведения, 
требования к отчетности, порядку
и сроками ее предоставления в 
рамках своей компетенции; 
регламенты ведения 
документации, в том числе в 
электронном виде.

ПК 7. проводить индивидуальное 
консультирование и занятия в
группах граждан в области 
информационно-
коммуникационных 

основы использования 
персональных компьютеров, 
информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
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технологий, в том числе для 
граждан с ограниченными 
возможностями; 
обеспечивать проведение 
информационно-
просветительских 
мероприятий, направленных 
на развитие цифровой 
грамотности граждан; 
обучать граждан первичным 
навыкам применения 
персональных компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-
сервисов, мобильных 
устройств для получения 
социальных услуг и для 
обеспечения коммуникаций в 
социальных сетях; 
обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с 
запросом гражданина); 
обучать безопасным методам 
использования 
информационно-
коммуникативных средств, 
информировать о наиболее 
типичных угрозах при работе 
в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан по
результатам мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

мобильных устройств; 
основные онлайн-сервисы по 
оказанию электронных услуг, 
порталы государственных и 
муниципальных услуг, в том 
числе услуг, предоставляемых с 
использованием электронных 
социальных карт, электронных 
платежей, электронных очередей, 
электронной приемной; основные
поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; 
правила деловой переписки и 
письменного этикета, делового 
общения и речевого этикета; 
требования к оформлению 
документации и правила 
оформления информационно-
презентационных материалов.

Содержание  дисциплины: Общая  характеристика  социальной  работы  как
профессионального  вида  деятельности.   Научная  идентификация  теории
социальной  работы.  Философские  и  политические  основания  социальной
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работы.  Клиент как объект профессионального взаимодействия социального
работника.  Методы  познания  в  социальной  работе.  Медико-социальные
методы  социальной  работы.  Социально-психологические  методы  в
социальной работе. Педагогические методы в социальной работе. Технология
социальной  работы  как  отрасль  социальных  технологий.   Технология
социальной  диагностики.  Технология  социальной  терапии  и  социальной
коррекции.  Технология  социальной  адаптации.  Технология  социальной
реабилитации.  Технология социальной опеки и попечительства.  Технология
социального  консультирования.  Социальное  прогнозирование,
проектирование,  моделирование.  Модели  Ненасильственной  практики.
Модели социального развития и научения. Теории выявления нуждаемости.
Модели вмешательства и изменений. Эклектизм в социальной работе.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 111 час.
Промежуточная  аттестация:  контрольная  работа,  1  семестр,
дифференцированный зачёт, 2 семестр.

ОП.02 Психология социальной работы

Учебная  дисциплина  «Психология  социальной  работы»  является
обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  примерной  основной
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по  специальности
39.02.01 «Социальная работа». 

Целью освоения дисциплины «Психология социальной работы»
является  формирование  совокупности  профессиональных  компетенций
обучающегося  как  способности  и  готовности.  продуктивно  решать
профессиональные  задачи  психолога  в  учреждениях
(организациях) социальной сферы.  Задачи,  решаемые  в  ходе  освоения
программы дисциплины: - сформировать систему знаний по теории, методике
и технологии психосоциальной.

Основными  задачами изучения  дисциплины  являются:   раскрыть˗
содержание  целей  и  задач,  основных  технологий  современной  социальной
работы,  рассмотреть виды психологической помощи в системе социальной˗
работы;  развивать умения и навыки психологической работы с социальными˗
группами риска;  показать преимущества групповых форм психологической˗
помощи.

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
умения и знания
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Код
ПК,
ОК

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; 
основы проектной деятельности

ОК 6 описывать значимость своей 
специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения.

сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности; 
стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения

ОК 9 понимать общий смысл четко
произнесенных высказываний
на известные темы 
(профессиональные и 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные общеупотребительные 
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бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы

глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности

ПК1. распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося 
за получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный 
прием граждан, 
обратившихся в организацию 
социального обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, нуждающимися 
в социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; 
проводить индивидуальный 
опрос граждан и анализ 
комплекса необходимых 
документов с целью 
выявления обстоятельств, 
ухудшающих или способных 

основные направления 
государственной политики в 
сфере социальной защиты и 
социального обслуживания 
населения на федеральном, 
региональном, муниципальном 
уровнях применительно к 
различным категориям граждан; 
правовое регулирование 
признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование 
деятельности организаций 
социального обслуживания и 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих предоставление
социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные 
потребности; 
типология проблем граждан, 
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ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
использовать основные 
методы, способы и средства 
получения, хранения, 
переработки информации, 
навыки работы с 
компьютером как средством 
управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети 
Интернет; 
вести документацию, 
необходимую для 
предоставления социальных 
услуг и социального 
сопровождения, в 
соответствии с требованиями 
к отчетности в бумажном и 
электронном виде.

признанных нуждающимися; 
основы комплексных подходов к 
оценке потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального 
сопровождения, мер социальной 
поддержки и государственной 
социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы 
социальной работы; 
виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления социальных 
услуг, определенных 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы 
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; конкретизировать 
указанные в индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных услуг 
гражданам – получателям 
социальных услуг на основе 
проведенной диагностики и с 
учетом их жизненных планов;
прогнозировать результаты 

теоретические основы 
социальной работы; технологии и
методы социальной работы с 
лицами пожилого возраста, 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с 
лицами, находящимися в трудной
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном положении и 
условий их применения; 
система организаций социального
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; 
инфраструктура предоставления 
социальных услуг в 
муниципальном образовании, 
ресурсы местного сообщества; 
основы возрастной и специальной
психологии; особенности 
взаимодействия и коммуникаций 
с различными группами граждан; 
правовые и экономические 
основы социальной работы; 
основы этики в социальной 
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оказания социальных услуг. работе.
ПК4. обеспечивать содействие в 

предоставлении 
медицинской, 
психологической, социальной
помощи гражданам, 
признанным нуждающимися 
в социальном обслуживании, 
не относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в том 
числе родителей детей-
инвалидов, практическим 
навыкам общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для обучения 
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; 
мотивировать получателей 
социальных услуг и их 
социальное окружение к 
активному участию в 
реализации индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг.

регламент межведомственного 
взаимодействия; 
сфера профессиональной 
ответственности профильных 
специалистов в процессе 
предоставления социальных 
услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; 
правила оказания ситуационной 
помощи инвалидам различных 
категорий на объектах 
социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной 
работы.

ПК7. проводить  индивидуальное
консультирование и занятия в
группах граждан  в  области
информационно-
коммуникационных
технологий,  в  том числе  для
граждан  с  ограниченными
возможностями; 
обеспечивать  проведение
информационно-
просветительских
мероприятий,  направленных
на  развитие  цифровой
грамотности граждан; 
обучать  граждан  первичным
навыкам  применения
персональных  компьютеров,
использования
информационно-

основы использования 
персональных компьютеров, 
информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; 
основные онлайн-сервисы по 
оказанию электронных услуг, 
порталы государственных и 
муниципальных услуг, в том 
числе услуг, предоставляемых с 
использованием электронных 
социальных карт, электронных 
платежей, электронных очередей, 
электронной приемной; 
основные поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; 
правила деловой переписки и 

23



телекоммуникационной  сети
«Интернет»,  онлайн-
сервисов,  мобильных
устройств  для  получения
социальных  услуг  и  для
обеспечения коммуникаций в
социальных  сетях;  обучение
приемам  применения
технических  средств
автоматизации  платежей  (в
соответствии  с  запросом
гражданина); 
обучать безопасным методам 
использования 
информационно-
коммуникативных средств, 
информировать о наиболее 
типичных угрозах при работе 
в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан по
результатам мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

письменного этикета, делового 
общения и речевого этикета; 
требования к оформлению 
документации и правила 
оформления информационно-
презентационных материалов.

Содержание  дисциплины: Теории  периодизации  возрастного  развития
человека. Закономерности и динамика психического развития и формирования
личности  в  онтогенезе.  Психология  дошкольного  и  младшего  школьного
возраста.  Психологические  особенности  развития  личности  в  подростковом
возрасте.  Психологические  особенности  развития  в  юношеском  возрасте.
Психологические  особенности  личности  в  периоды  взросления,  зрелости,
старения.  Возрастная  жизнеспособность.  Психологические  аспекты
возрастной жизнеспособности. Типология старения. Личностные изменения в
пожилом  возрасте.  Когнитивные  функции.  Понятие,  характеристика
когнитивных  функций.  Основные  причины  и  виды  нарушений  ощущения,
восприятия,  внимания,  памяти  и  мышления  у  лиц  пожилого  возраста.
Особенности  эмоциональной  сферы  лиц  пожилого  возраста.  Проблемы
психического  здоровья  в  пожилом  возрасте.  Деменция:  симптомы,
диагностика,  немедикаментозные  методы  профилактики.  Депрессия.
Тревожные расстройства. Психологические проявления переживания стресса
и  фрустрации  лицами  пенсионного  возраста  и  инвалидами.  Понятие  и
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содержание  психологической  поддержки.  Танатология  и  горе  в  старости,
особенности  психологического  сопровождения.  Содержание  понятий
«эйджизм»,  «возрастные  стереотипы».  Влияние  эйджизма  на  старшие
возрастные группы и проявление его в межличностном общении и различных
сферах жизни. Психологические особенности и проблемы в семье пожилого
человека.  Основные  принципы,  правила  и  рекомендации  родственникам
пожилого человека для формирования комфортной среды общения. Основные
группы  лиц  с  нарушением  зрения.  Психологические  особенности  людей  с
нарушением  зрения.  Психологическая  характеристика  не  слышащих  и
слабослышащих  людей.  Классификация  нарушений  слуха.  Социально-
психологические особенности людей с нарушением слуха.  Психологическая
характеристика  лиц  с  ограничениями  в  передвижении.  Медико-
физиологические  и  социально-психологические  особенности  людей  с
ограничениями  в  передвижении.  Анализ  состояния  общего  психического
благополучия  людей  при  патологии  с  ограничениями  в  передвижении.
Насилие и  жестокое обращение  по отношению к инвалидам –  социальные,
психологические  предпосылки.  Практика  выявления  и  противодействия.
Психологическая  реабилитация  инвалидов.  Социально-психологические
основы  эффективной  интеграции  лиц  с  различными  нарушениями  (зрения,
слуха, передвижения) в общество. Предмет, структура, функции психологии
социальной  работы.  Психологические  особенности  личности.  Основные
психодинамические  теории  в  практике  психосоциальной  работы.
Психодинамическая  практика  работы  с  клиентом.  Алгоритмы  работы.
Психодинамическая психология и терапия в практике социальной работы.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 118  час.
Промежуточная  аттестация:  контрольная  работа,  1  семестр,
дифференцированный зачёт, 2 семестр.

ОП.03 Информационные технологии в профессиональной деятельности

Цель  дисциплины:  совокупность  теоретических  и  практических  знаний  в
области  информационных  технологий  и  применение  их  в  практической
деятельности. 
Место  дисциплины  в  структуре  ППССЗ:  дисциплина  входит  в  социально-
гуманитарный  цикл  профессиональной  подготовки  и  изучается  в  1-2
семестрах очной формы обучения.
В  результате  изучения  учебной  дисциплины  у  обучающихся  формируются
следующие общие компетенции (ОК):
ОК  3.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в
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профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в
различных жизненных ситуациях.
ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста.
и профессиональные компетенции (ПК):
ПК  1.  Выявлять  проблемы  лиц  пожилого  возраста,  инвалидов,  различных
категорий  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  граждан,
находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении,  обусловливающие  нуждаемость  в  социальном  обслуживании,
определять  их  потенциал  в  преодолении  обстоятельств,  ухудшающих  или
способных ухудшить условия их жизнедеятельности. 
ПК  2.  Определять  последовательность  действий  по  предоставлению
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении. 
ПК  3.  Предоставлять  комплекс  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг  лицам
пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том
числе  детям-инвалидам),  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы
и технологии социальной работы. 
ПК  4.  Осуществлять  социальное  сопровождение  лиц  пожилого  возраста,
инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов),
граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально
опасном положении. 
ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств,
ухудшающих  или  способных  ухудшить  условия  жизнедеятельности  лиц
пожилого  возраста,  инвалидов,  различных  категорий  семей  и  детей  (в  том
числе  детей-инвалидов),  граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной
ситуации и/или в социально опасном положении. 
ПК  6.  Обеспечивать  ведение  документации  в  процессе  предоставления
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении. 
ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и
инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов),
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граждан,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально
опасном положении в области развития цифровой грамотности. 
Содержание  дисциплины:  Классификация  информационных технологий,
используемых  в  деятельности  специалиста  социальной  сферы.  Аппаратно-
техническое  и  программное  обеспечение  информационных  технологий.
Методы и приемы обеспечения  информационной безопасности.  Технология
подготовки  текстовых  документов,  применяемых  в  профессиональной
деятельности специалиста по социальной работе. Мультимедиа технологии на
примере создания презентаций. Технология обработки числовой информации
с  помощью  электронных  таблиц.  Автоматизация  обработки  информации  в
системах  управления  базами  данных  (СУБД).  Обзор  средств  электронных
коммуникаций.  Электронные  коммуникации  в  практической  деятельности
специалиста по социальной работе. 
Количество часов на освоение программы дисциплины: 72 час.
Форма  промежуточной  аттестации:  контрольная  работа,  1  семестр,
дифференцированный зачет, 2 семестр.

ОП.04 Основы валеологии и социальной медицины
Учебная  дисциплина  «Основы  валеологии  и  социальной  медицины»

является  обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  примерной
основной  образовательной  программы  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по
специальности 39.02.01 Социальная работа.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
умения и знания
Код
ПК,
ОК

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
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методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; 
оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

ОК 8 использовать физкультурно-
оздоровительную 
деятельность для укрепления 
здоровья, достижения 
жизненных и 
профессиональных целей; 
применять рациональные 
приемы двигательных 
функций в профессиональной
деятельности; 
пользоваться средствами 
профилактики 
перенапряжения, 
характерными для данной 
специальности.

роль физической культуры в 
общекультурном, 
профессиональном и социальном 
развитии человека; 
основы здорового образа жизни; 
условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности; 
средства профилактики 
перенапряжения

ПК 3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления социальных 
услуг, определенных 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы 
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; 
конкретизировать указанные 
в индивидуальной программе 
предоставления социальных 
услуг цели оказания 
социальных услуг гражданам 

теоретические основы 
социальной работы; технологии и
методы социальной работы с 
лицами пожилого возраста, 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с 
лицами, находящимися в трудной
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном положении и 
условий их применения; система 
организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; 
инфраструктура предоставления 
социальных услуг в 
муниципальном образовании, 
ресурсы местного сообщества; 
основы возрастной и специальной
психологии; 
особенности взаимодействия и 
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– получателям социальных 
услуг на основе проведенной 
диагностики и с учетом их 
жизненных планов; 
прогнозировать результаты 
оказания социальных услуг.

коммуникаций с различными 
группами граждан; правовые и 
экономические основы 
социальной работы; основы этики
в социальной работе.

ПК 4. обеспечивать содействие в 
предоставлении 
медицинской, 
психологической, социальной
помощи гражданам, 
признанным нуждающимися 
в социальном обслуживании, 
не относящемся к 
социальным услугам; обучать
членов семьи, в том числе 
родителей детей-инвалидов, 
практическим навыкам 
общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для обучения 
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; 
мотивировать получателей 
социальных услуг и их 
социальное окружение к 
активному участию в 
реализации индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг.

регламент межведомственного 
взаимодействия; 
сфера профессиональной 
ответственности профильных 
специалистов в процессе 
предоставления социальных 
услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; правила
оказания ситуационной помощи 
инвалидам различных категорий 
на объектах социальной, 
инженерной и транспортной 
инфраструктуры; 
этические основы социальной 
работы.

ПК 5. выявлять обстоятельства, 
ухудшающие или способные 
ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
организовывать мероприятия 
различной направленности 
(обучающей, 
корректирующей, досуговой 
и пр.), предупреждающие 
появление и (или) развитие 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в социальной 
работе; 
основы социальной политики и 
нормативно-правового 
обеспечения профилактической 
работы; 
инфраструктура системы 
социального обслуживания, 
основы межведомственного 
взаимодействия; основы 
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мотивировать получателей 
социальных услуг и их 
социальное окружение к 
ведению здорового образа 
жизни, самореализации и 
преодолению обстоятельств, 
ухудшающих или способных 
ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
организовывать 
индивидуальные 
профилактические 
мероприятия с гражданами по
месту жительства 
(фактического пребывания) в 
виде консультаций, 
содействия в организации 
занятости, оздоровления, 
отдыха, предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных услуг.

здорового образа жизни; 
основы самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.

Содержание дисциплины: Социальная обусловленность категорий «здоровье»
и  «болезнь»,  факторы  их  определяющие.  Медицинская  профилактика  в
практике  социального  работника.  Организация  медико-социальной  помощи
населению  в  отечественной  системе  здравоохранения.  Понятие  медико-
социального  патронажа.  Цели,  задачи  и  объекты  медико-социального
патронажа. Составление договора социального патронажа. Первичная медико-
социальная помощь в отечественных системах здравоохранения. Экспертиза
временной  и  стойкой  нетрудоспособности.  Формы  и  технологии  медико-
социальной реабилитации.  Понятие валеологии. Здоровый образ жизни и его
составляющие. Основы биоэнергетики человека. Рациональное питание. 
Количество часов на освоение программы дисциплины: 42 час.
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет, 4 семестр.
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ОП.05 Основы документоведения и делопроизводства в социальной
работе

Учебная дисциплина «Основы документоведения и делопроизводства в
социальной  работе» является  обязательной  частью  общепрофессионального
цикла  примерной  основной  образовательной  программы  в  соответствии  с
ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа.

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
умения и знания
Код
ПК,
ОК

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач; 
порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной
деятельности

ОК 2 определять задачи для поиска
информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления
результатов поиска информации, 
современные средства и 
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выделять наиболее значимое 
в перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.

устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в
том числе с использованием 
цифровых средств.

ОК 5 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений

ОК 9 понимать общий смысл четко
произнесенных высказываний
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые); 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности

Содержание  дисциплины:  Система  делопроизводства  в  социальной  работе.
Документированная  информация.  Классификаторы  и  унифицированные
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системы  документации.  Организационно-правовые  документы.
Распорядительные  документы.  Справочно-информационные  документы.
Документооборот  организации.  Работа  с  конфиденциальными  документами
при  оказании  социальных  услуг.  Архивное  хранение  документов.
Компьютерные  системы  и  технологии  создания  документов.  Оформление
текста.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 54 час.
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет, 4 семестр.

ОП.06 Основы учебно-исследовательской деятельности
Учебная дисциплина «Основы учебно-исследовательской деятельности»

является  обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  примерной
основной  образовательной  программы  в  соответствии  с  ФГОС  по
специальности 39.02.01 Социальная работа.

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
умения и знания

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
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ОК 2 определять задачи для поиска
информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; 
выделять наиболее значимое 
в перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в
том числе с использованием 
цифровых средств.

ОК 3 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; 
применять современную 
научную профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития 
и самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность 

содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-
планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные 
банковские продукты
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коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 
определять источники 
финансирования

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; 
основы проектной деятельности

ОК 5 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений

Содержание  дисциплины: Особенности  организации  исследовательской
деятельности  студентов.  Современные  средства  поиска,  анализа  и
интерпретации информации с использованием информационных технологий
для  выполнения  задач  профессиональной  деятельности  специалиста  по
социальной  работе.  Работа  с  учебной  и  научной  литературой.  Публичное
выступление.  Участие  в  дискуссии.  Особенности  исследовательской
деятельности  и  научное  творчество.  Логика  и  методологические
характеристики исследовательской деятельности. Методы исследовательской
деятельности.  Специфика проведения курсового исследования и подготовки
дипломного проекта (работы). 
Количество часов на освоение программы дисциплины: 96 час.
Промежуточная  аттестация:  контрольная  работа,  1  семестр,
дифференцированный зачёт, 2 семестр.

ОП.07 Организация социальной работы в Российской Федерации 

Учебная  дисциплина  является  частью  основной  профессиональной
образовательной  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  в
соответствии с ФГОС по специальности СПО 39.02.01 Социальная работа. 
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Цель:  сформировать  у  студентов  научные  представления  об
организации социальной работы в Российской Федерации.

Задачи дисциплины: 
 рассмотреть  важнейшие  нормативные  понятия,  имеющие

отношение к сфере социального обеспечения населения;
 широко  и  детально  представить  структуру  государственной

системы в области общественных отношений; 
 осветить  виды  социального  обеспечения  и  наиболее  насущные

проблемы в сфере социального обеспечения; 
 рассмотреть законодательные акты, гарантированные в социальной

работе в Российской Федерации.

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются
умения и знания
Код
ПК,
ОК

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 3 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 

содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
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профессиональной 
деятельности; 
применять современную 
научную профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития 
и самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 
определять источники 
финансирования

современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-
планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные 
банковские продукты

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; 
основы проектной деятельности

Содержание дисциплины: Понятие социальной защиты, социального риска.
Направления социальной политики   государства.  Федеральный  закон  «Об
основах социального обслуживания населения в РФ». Декларация прав человека.
Задача социального государства. Понятие социального обеспечения, его виды.
Принципы социального обслуживания. Полномочия органов государственной
власти субъектов  РФ. Общие  основания для  бесплатного  обслуживания.
Федеральный закон «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и
инвалидов».  Понятие и функции социального обеспечения. Принципы права
социального обеспечения. Понятия и функции министерства здравоохранения и
социального развития РФ.  Деятельность  и основные направления работы
министерства.  Основы  научной  организации  труда  в  системе  социальной
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защиты населения. Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты
населения с другими  организациями.  Основные задачи и структура
Министерства социальной защиты населения. Функции Министерства
социальной защиты населения. Коллегия Министерства социальной защиты
населения. Права и обязанности сотрудников районного (городского) органа
социальной защиты населения.  Справочно – кодификационная работа:
значение справочно-кодификационной
работы, формы систематизации (подшивки, контрольные экземпляры
нормативных актов,  хронологические журналы, регистрации).  Начисление и
выплата пенсий и пособий. 
Количество часов на освоение программы дисциплины: 70 час.
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачёт, 1 семестр.

ОП.08 Организация и содержание работы по социальной защите женщин,
семьи и детей

Учебная  дисциплина  ОП.08.  Организация  и  содержание  работы  по
социальной  защите  женщин,  семьи  и  дети  является  частью  основной
профессиональной  образовательной  программы  подготовки  специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  по  специальности  СПО  39.02.01
Социальная работа. 

Цель: обеспечить знание и понимание обучаемым теоретических основ в
области организации и  содержания работы по социальной защите женщин,
детей  и  семьи,  а  также  в  формировании  компетенций,  позволяющих
выпускнику  пользоваться  технологиями,  соответствующими  современным
процессам и задачам в данной сфере системы социальной защиты населения.

Задачи дисциплины: 
 дать представление о современных задачах социальной защиты женщин,

детей и семьи и основных направлениях их решения; 
 обеспечить  усвоение  предписаний  нормативно-правовых  актов  о

социальной защите женщин, детей и семьи; 
 дать  представление  об  основах  феминологии,  семьеведения,

государственной политики социальной защиты населения; 
 дать  представление  об  основах  социальной  защиты  групп  риска;

определить основные направления деятельности и функций социального
работника в сфере социальной защиты женщин, детей и семьи.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания
Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания
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ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или 
социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
структуру плана для решения 
задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 2 определять задачи для поиска 
информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; 
оформлять результаты поиска, 
применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в том 
числе с использованием цифровых 
средств.
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решения профессиональных 
задач.

ОК 3 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития и
самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять 
источники финансирования

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 
порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами в 
ходе профессиональной 
деятельности

психологические основы деятельности
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 5. грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по 
профессиональной тематике на
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

ОК 6 описывать значимость своей 
специальности; применять 
стандарты 
антикоррупционного 

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 

40



поведения специальности; стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения

ПК 3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной работы
в процессе предоставления 
социальных услуг, 
определенных индивидуальной
программой предоставления 
социальных услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы их 
социального окружения для 
преодоления обстоятельств, 
ухудшающих или способных 
ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан; 
конкретизировать указанные в 
индивидуальной программе 
предоставления социальных 
услуг цели оказания 
социальных услуг гражданам –
получателям социальных услуг
на основе проведенной 
диагностики и с учетом их 
жизненных планов; 
прогнозировать результаты 
оказания социальных услуг.

теоретические основы социальной 
работы; технологии и методы 
социальной работы с лицами 
пожилого возраста, инвалидами, 
различными категориями семей и 
детей (в том числе детей-инвалидов), с
лицами, находящимися в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном положении и 
условий их применения; система 
организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; инфраструктура 
предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы 
местного сообщества; основы 
возрастной и специальной психологии;
особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными 
группами граждан; правовые и 
экономические основы социальной 
работы; основы этики в социальной 
работе.

Содержание  дисциплины: Теоретические  основы  происхождения  семьи.
Принципы  и  задачи  института  семьи.  Структура  семьи.  Понятие  функций
семьи.  Характеристика  функций  семьи.  Определение  понятия  «жизненный
цикл  семьи».  Стадии  жизненного  цикла.  Периодизация  жизненного  цикла
семьи.  Семейные  кризисы  –  закономерное  явление  ее  динамики.  Понятие
«молодая семья». Проблемы молодой семьи. Возможности решения проблем
молодой  семьи.  Правовая  основа  брачно-семейных  отношений.  Понятие
семейного  права.    Основные  положения  брака:  заключение,  прекращение,
недействительность.  Взаимные  права  и  обязанности  супругов,  родителей  и
детей,  и  их  ответственность.  Основные  факторы  семейного  благополучия.
Анализ актуальных проблем семейного воспитания на современном этапе.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 48 час.
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачёт, 4 семестр.
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ОП.09 Основы деловой культуры

Учебная дисциплина ОП.09. Основы деловой культуры является частью
основной  профессиональной  образовательной  программы  подготовки
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО
39.02.01 Социальная работа.

Цель: дать представление и сформировать знания по деловому этикету в
организациях.

Задачи дисциплины: 
- ознакомить обучающихся с понятиями и правилами делового этикета, 

его роли в их будущей профессиональной деятельности;
 - сформировать у обучающихся знания, которые будут способствовать 

формированию у них правил поведения в обществе. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или
социальном контексте; 
анализировать задачу 
и/или проблему и 
выделять её составные 
части; определять этапы 
решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы; 
составлять план 
действия; определять 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать 
составленный план; 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности
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оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

ОК 2 определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую 
информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую 
значимость результатов 
поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять 
средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных 
задач; использовать 
современное 
программное 
обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных 
задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и программное
обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств.

ОК 3 определять актуальность
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять
современную научную 
профессиональную 
терминологию; 
определять и 
выстраивать траектории 
профессионального 
развития и 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 
порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты
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самообразования; 
выявлять достоинства и 
недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи 
открытия собственного 
дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять
бизнес-план; 
рассчитывать размеры 
выплат по процентным 
ставкам кредитования; 
определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в 
рамках 
профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-
идею; определять 
источники 
финансирования

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством,
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 5. грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность
в рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

ОК 6 описывать значимость 
своей специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
специальности; стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения
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ОК 7 соблюдать нормы 
экологической 
безопасности; 
определять направления 
ресурсосбережения в 
рамках 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
осуществлять работу с 
соблюдением принципов
бережливого 
производства; 
организовывать 
профессиональную 
деятельность с учетом 
знаний об изменении 
климатических условий 
региона.

правила экологической безопасности 
при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; основные 
направления изменения климатических
условий региона.

ОК 8 использовать 
физкультурно-
оздоровительную 
деятельность для 
укрепления здоровья, 
достижения жизненных 
и профессиональных 
целей; применять 
рациональные приемы 
двигательных функций в
профессиональной 
деятельности; 
пользоваться средствами
профилактики 
перенапряжения, 
характерными для 
данной специальности.

роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном и
социальном развитии человека; основы
здорового образа жизни; условия 
профессиональной деятельности и 
зоны риска физического здоровья для 
специальности; средства 
профилактики перенапряжения

ОК 9 понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы;
участвовать в диалогах 
на знакомые общие и 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
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профессиональные темы;
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной
деятельности; кратко 
обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и 
планируемые); писать 
простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы

чтения текстов профессиональной 
направленности

ПК 1.1. распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать 
позицию гражданина, 
обратившегося за 
получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи
и взаимопомощи; 
организовывать 
первичный прием 
граждан, обратившихся в
организацию 
социального 
обслуживания; 
обеспечивать 
эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, 
нуждающимися в 
социальном 
обслуживании и их 
социальным 
окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ 
комплекса необходимых 
документов с целью 

основные направления 
государственной политики в сфере 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
применительно к различным 
категориям граждан; правовое 
регулирование признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование деятельности 
организаций социального 
обслуживания и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
предоставление социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных услуг, 
социального сопровождения, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной помощи; 
психологические и социально-
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выявления 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, 
способы и средства 
получения, хранения, 
переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером 
как средством 
управления 
информацией, в том 
числе в информационно-
телекоммуникационной 
сети Интернет; вести 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения, в 
соответствии с 
требованиями к 
отчетности в бумажном 
и электронном виде.

педагогические основы социальной 
работы; виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК 1.2. использовать технологии
и методы социальной 
работы с лицами 
пожилого возраста, 
инвалидами, 
различными 
категориями семей и 
детей (в том числе детей-
инвалидов), лиц, 
находящихся в трудной 
жизненной ситуации 
и/или в социально 
опасном положении и 
условий их применения; 
планировать состав 
действий, анализировать 
задачи и/или проблемы и

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды социального 
обслуживания; порядок и условия 
предоставления социальных услуг; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; 
содержание и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
инвалидами, различными категориями 
семей и детей, лицами, находящимися 
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выделять её составные 
части, определять этапы 
решения задачи; 
осуществлять 
эффективный поиск 
информации, 
необходимой для 
решения задачи и/или 
проблемы; выявлять и 
необходимые ресурсы 
для выполнения 
поставленных задач; 
учитывать 
изменяющиеся условия 
жизнедеятельности 
граждан с целью 
внесения предложений о 
корректировке 
индивидуальной 
программы 
предоставления 
социальных услуг; 
конкретизировать цели, 
указанные в 
индивидуальной 
программе 
предоставления 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать 
результаты 
предоставления 
социальных услуг.

в ТЖС; особенности социальной 
работы с различными гражданами – 
получателями социальных услуг и 
группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, цели, 
задачи и функции поставщиков 
социальных услуг; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
экономические основы социальной 
работы.

ПК 1.3. использовать 
оптимальное сочетание 
различных технологий 
социальной работы в 
процессе предоставления
социальных услуг, 
определенных 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; 
мобилизовать 

теоретические основы социальной 
работы; технологии и методы 
социальной работы с лицами пожилого
возраста, инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с лицами, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации и/или в социально опасном 
положении и условий их применения; 
система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
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собственные ресурсы 
граждан и ресурсы их 
социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; 
конкретизировать 
указанные в 
индивидуальной 
программе 
предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных 
услуг гражданам – 
получателям социальных
услуг на основе 
проведенной 
диагностики и с учетом 
их жизненных планов; 
прогнозировать 
результаты оказания 
социальных услуг.

задачи и функции; инфраструктура 
предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы 
местного сообщества; основы 
возрастной и специальной психологии;
особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными группами
граждан; правовые и экономические 
основы социальной работы; основы 
этики в социальной работе.

ПК 1.4. обеспечивать содействие
в предоставлении 
медицинской, 
психологической, 
социальной помощи 
гражданам, признанным 
нуждающимися в 
социальном 
обслуживании, не 
относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в 
том числе родителей 
детей-инвалидов, 
практическим навыкам 
общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для 
обучения получателей 
социальных услуг 

регламент межведомственного 
взаимодействия; сфера 
профессиональной ответственности 
профильных специалистов в процессе 
предоставления социальных услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; правила 
оказания ситуационной помощи 
инвалидам различных категорий на 
объектах социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной работы.
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навыкам 
самообслуживания и 
общения; мотивировать 
получателей социальных
услуг и их социальное 
окружение к активному 
участию в реализации 
индивидуальной 
программы 
предоставления 
социальных услуг.

ПК 1.5. выявлять 
обстоятельства, 
ухудшающие или 
способные ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать
мероприятия различной 
направленности 
(обучающей, 
корректирующей, 
досуговой и пр.), 
предупреждающие 
появление и (или) 
развитие обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; мотивировать 
получателей социальных
услуг и их социальное 
окружение к ведению 
здорового образа жизни, 
самореализации и 
преодолению 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать
индивидуальные 
профилактические 
мероприятия с 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
основы социальной политики и 
нормативно-правового обеспечения 
профилактической работы; 
инфраструктура системы социального 
обслуживания, основы 
межведомственного взаимодействия; 
основы здорового образа жизни; 
основы самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.
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гражданами по месту 
жительства 
(фактического 
пребывания) в виде 
консультаций, 
содействия в 
организации занятости, 
оздоровления, отдыха, 
предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных 
услуг.

ПК 1.6. осуществлять 
подготовку документов 
для заключения договора
о предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; вести 
необходимую 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения в 
соответствии с 
требованиями к 
отчетности; 
использовать основные 
методы, способы и 
средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером 
как средством 
управления 
информацией, в том 
числе в глобальных 
сетях.

перечень документов, необходимых 
для оказания социальных услуг 
гражданам, обратившимся в 
социальные службы; нормативные 
правовые акты в сфере социальной 
защиты населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее 
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты ведения 
документации, в том числе в 
электронном виде.
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ПК 1.7. проводить 
индивидуальное 
консультирование и 
занятия в группах 
граждан в области 
информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе 
для граждан с 
ограниченными 
возможностями; 
обеспечивать 
проведение 
информационно-
просветительских 
мероприятий, 
направленных на 
развитие цифровой 
грамотности граждан; 
обучать граждан 
первичным навыкам 
применения 
персональных 
компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет», 
онлайн-сервисов, 
мобильных устройств 
для получения 
социальных услуг и для 
обеспечения 
коммуникаций в 
социальных сетях; 
обучение приемам 
применения технических
средств автоматизации 
платежей (в 
соответствии с запросом 
гражданина); 
обучать безопасным 
методам использования 
информационно-
коммуникативных 
средств, информировать 

основы использования персональных 
компьютеров, информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 
электронных услуг, порталы 
государственных и муниципальных 
услуг, в том числе услуг, 
предоставляемых с использованием 
электронных социальных карт, 
электронных платежей, электронных 
очередей, электронной приемной; 
основные поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; правила 
деловой переписки и письменного 
этикета, делового общения и речевого 
этикета; требования к оформлению 
документации и правила оформления 
информационно-презентационных 
материалов.
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о наиболее типичных 
угрозах при работе в 
сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы 
граждан по результатам 
мероприятий, 
направленных на 
развитие цифровой 
грамотности, а также для
выявления запросов на 
повышение цифровой 
грамотности.

Содержание дисциплины: Этикет. Виды этикета. Заповеди делового этикета.
Вербальный  и  невербальный  этикет.  Этикет  приветствия  и  представления.
Приветствия  жестами,  рукопожатием,  словами.  Обращения.  Правила
представления  при  знакомстве.  Деловая  этика  и  этикет  социального
работника. Взаимоотношения социального работника и руководителя.  Мода,
стиль,  элегантность,  эстетический  вкус,  эстетический  идеал.  Одежда,
причёска, макияж, требования, предъявляемые к внешнему виду социального
работника.  Этапы  деловой  беседы:  правила  ведения  деловой  беседы,
Аргументирование  Техники  общения.  Типы  собеседников.  Рефлексивное  и
нерефлексивное слушание.  Классификация общения Восприятие  в процессе
общения.  Механизмы  взаимопонимания  в  общении.  Общение  как
взаимодействие.  Коммуникативные  способности,  техники  общения,  выбор
стиля  общения  в  зависимости  от  темперамента.  Типы  собеседников.  Роль
психологии  в  повышении  культуры  общения.  Конфликт  и  его  структура.
Стратегия  поведения  в  конфликтной  ситуации.  Правила  поведения  в
конфликтах.  Способы  предотвращения  конфликта.  Количество  часов  на
освоение программы дисциплины: 40 час.
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачёт, 2 семестр.

2. Профессиональные модули
ПМ.01  Предоставление социальных услуг гражданам в различных

формах социального обслуживания. 
Профессиональный модуль ПМ 01.  Предоставление социальных услуг

гражданам в различных формах социального обслуживания является частью
основной  профессиональной  образовательной  программы  в  соответствии  с
ФГОС по специальности среднего профессионального образования (далее –
СПО)  39.02.01  «Социальная  работа» в  части  освоения  основного  вида
профессиональной  деятельности  (ВПД):  Предоставление  социальных  услуг
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гражданам  в  различных  формах  социального  обслуживания и
соответствующих профессиональных компетенций (ПК).

ПК  1.1.  Выявлять  проблемы  лиц  пожилого  возраста,  инвалидов,
различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан,
находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении,  обуславливающие  нуждаемость  в  социальном  обслуживании,
определять  их  потенциал  в  преодолении  обстоятельств,  ухудшающих  или
способных ухудшить условия их жизнедеятельности.

ПК  1.2.  Определять  последовательность  действий  по  предоставлению
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении.

ПК  1.3.  Предоставлять  комплекс  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг  лицам
пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том
числе  детям-инвалидам),  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации  и/или  в  социально  опасном  положении,  применяя  различные
методы и технологии социальной работы.

ПК 1.4. Осуществлять социальное сопровождение лиц пожилого возраста,
инвалидов,  различных  категорий  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-
инвалидов),  граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в
социально опасном положении.
       ПК  1.5.  Проводить  мероприятия  по  профилактике  возникновения
обстоятельств,  ухудшающих  или  способных  ухудшить  условия
жизнедеятельности лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий
семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  граждан,  находящихся  в
трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении.

ПК 1.6. Обеспечивать ведение документации в процессе предоставления
социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,  инвалидам,  различным
категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-инвалидам),  гражданам,
находящимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении.

ПК 1.7.  Проводить  мероприятия  по  консультированию лиц  пожилого
возраста и инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-
инвалидов),  граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в
социально опасном положении в области развития цифровой грамотности.

В  рамках  освоения  рабочей  программы  осуществляется  практическая
подготовка обучающихся.
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Практическая  подготовка  –  форма  организации  образовательной
деятельности  при  освоении  рабочей  программы  в  условиях  выполнения
обучающимися  определенных  видов  работ,  связанных  с  будущей
профессиональной  деятельностью  и  направленных  на  формирование,
закрепление, развитие практических навыков и компетенций.

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе
освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
-  применения  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации  в

сфере  социального  обслуживания  и  социальной  защиты  населения;
определения  прав  различных  категорий  лиц  на  социальное  обслуживание;
анализа  конкретной  жизненной  ситуации  получателей  социальных услуг,  и
выявления  обстоятельств,  которые  ухудшают  или  могут  ухудшить  условия
жизнедеятельности  гражданина; осуществления  приема  граждан,
обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и
государственной  социальной  помощи,  на  основании  представленной
индивидуальной программы предоставления социальных услуг; ведения учета
граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании; 

-  выявления  потенциала  гражданина  и  его  ближайшего  окружения  в
решении  проблем,  связанных  с  преодолением  обстоятельств,  ухудшающих
или  способных  ухудшить  условия  его  жизнедеятельности; планирования
действий  по  предоставлению  социальных  услуг  лицам  пожилого  возраста,
инвалидам,  различным  категориям  семей  и  детей  (в  том  числе  детям-
инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в
социально  опасном  положении;  выбора  технологий,  форм  и  методов
предоставления  социальных  услуг,  определенных  индивидуальной
программой предоставления социальных услуг;

-  обеспечения  контроля  выполнения  индивидуальной  программы
предоставления  социальных  услуг;  предоставления  комплекса  социальных
услуг  в  соответствии  с  индивидуальной  программой  предоставления
социальных  услуг;  обеспечения  комплексного  взаимодействия  с  другими
специалистами, учреждениями, организациями и сообществами по оказанию
помощи  в  решении  проблем,  связанных  с  преодолением  обстоятельств,
ухудшающих или способных ухудшить условия его жизнедеятельности;

-  содействия  в  предоставлении  медицинской,  психологической,
социальной  помощи гражданам,  признанным нуждающимися  в  социальном
обслуживании,  не  относящемся  к  социальным  услугам; взаимодействия  с
профильными  специалистами  для  обучения  получателей  социальных  услуг
навыкам самообслуживания и  общения; обучения  членов  семьи получателя

55



социальных  услуг  практическим  навыкам  общего  ухода  за  получателями
социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за
детьми-инвалидами;
-  организации  профилактической  работы  по  предупреждению  появления  и
(или) развития обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия
жизнедеятельности граждан; мотивации получателей социальных услуг и их
социального окружение к ведению здорового образа жизни, самореализации и
преодолению обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия
жизнедеятельности  граждан;  организации  проведения  индивидуальных
профилактических  мероприятий  с  гражданами  по  месту  жительства
(фактического пребывания)  в  виде консультаций,  содействия в организации
занятости,  оздоровления,  отдыха,  предоставления  социальных,  правовых,
медицинских, образовательных, психологических, реабилитационных услуг.

 Уметь:
-  распознавать  задачу  и/или  проблему  в  профессиональном  и/или

социальном  контексте;  применять  методы  диагностики  личности,
позволяющие  актуализировать  позицию  гражданина,  обратившегося  за
получением  услуг,  и  обеспечить  реализацию  технологий  самопомощи  и
взаимопомощи; организовывать  первичный прием граждан,  обратившихся в
организацию  социального  обслуживания; обеспечивать  эффективное
взаимодействие с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании и
их  социальным  окружением; проводить  индивидуальный  опрос  граждан  и
анализ комплекса необходимых документов с целью выявления обстоятельств,
ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан;
использовать  основные  методы,  способы  и  средства  получения,  хранения,
переработки  информации,  навыки  работы  с  компьютером  как  средством
управления  информацией,  в  том  числе  в  информационно-
телекоммуникационной  сети  Интернет; вести  документацию,  необходимую
для  предоставления  социальных  услуг  и  социального  сопровождения,  в
соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде; 

- использовать  технологии  и  методы  социальной  работы  с  лицами
пожилого возраста,  инвалидами,  различными категориями семей и детей (в
том числе детей-инвалидов), лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации
и/или в социально опасном положении и условий их применения; планировать
состав  действий,  анализировать  задачи  и/или  проблемы  и  выделять  её
составные  части,  определять  этапы  решения  задачи; осуществлять
эффективный  поиск  информации,  необходимой  для  решения  задачи  и/или
проблемы; выявлять и необходимые ресурсы для выполнения поставленных
задач; учитывать изменяющиеся условия жизнедеятельности граждан с целью
внесения  предложений  о  корректировке  индивидуальной  программы
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предоставления  социальных  услуг; конкретизировать  цели,  указанные  в
индивидуальной  программе  предоставления  социальных  услуг  на  основе
проведенной диагностики, а также прогнозировать результаты предоставления
социальных услуг; 

- использовать оптимальное сочетание различных технологий социальной
работы  в  процессе  предоставления  социальных  услуг,  определенных
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг;
мобилизовать  собственные  ресурсы  граждан  и  ресурсы  их  социального
окружения  для  преодоления  обстоятельств,  ухудшающих  или  способных
ухудшить условия жизнедеятельности граждан; конкретизировать указанные в
индивидуальной программе предоставления социальных услуг цели оказания
социальных  услуг  гражданам  –  получателям  социальных  услуг  на  основе
проведенной диагностики и с учетом их жизненных планов; прогнозировать
результаты оказания социальных услуг; 
 –  обеспечивать содействие  в  предоставлении  медицинской,  психологической,
социальной  помощи  гражданам,  признанным  нуждающимися  в  социальном
обслуживании, не относящемся к социальным услугам; обучать членов семьи, в
том  числе  родителей  детей-инвалидов,  практическим  навыкам  общего  ухода;
привлекать  профильных  специалистов  для  обучения  получателей  социальных
услуг  навыкам  самообслуживания  и  общения; мотивировать  получателей
социальных услуг и их социальное окружение к активному участию в реализации
индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 

-  выявлять  обстоятельства,  ухудшающие  или  способные  ухудшить
условия жизнедеятельности граждан; организовывать мероприятия различной
направленности  (обучающей,  корректирующей,  досуговой  и  пр.),
предупреждающие появление и  (или)  развитие  обстоятельств,  ухудшающих
или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; мотивировать
получателей  социальных  услуг  и  их  социальное  окружение  к  ведению
здорового  образа  жизни,  самореализации  и  преодолению  обстоятельств,
ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан;
организовывать  индивидуальные  профилактические  мероприятия  с
гражданами  по  месту  жительства  (фактического  пребывания)  в  виде
консультаций,  содействия  в  организации  занятости,  оздоровления,  отдыха,
предоставления  социальных,  правовых,  медицинских,  образовательных,
психологических, реабилитационных услуг; 

-  осуществлять  подготовку  документов  для  заключения  договора  о
предоставлении  гражданину  социальных  услуг  в  соответствии  с
индивидуальной  программой  предоставления  социальных  услуг; вести
необходимую документацию, необходимую для предоставления социальных
услуг  и  социального  сопровождения  в  соответствии  с  требованиями  к
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отчетности; использовать основные методы, способы и средства получения,
хранения,  переработки  информации,  навыки  работы  с  компьютером  как
средством управления информацией, в том числе в глобальных сетях; 
- проводить индивидуальное консультирование и занятия в группах граждан в
области  информационно-коммуникационных  технологий,  в  том  числе  для
граждан  с  ограниченными  возможностями;  обеспечивать  проведение
информационно-просветительских  мероприятий,  направленных  на  развитие
цифровой  грамотности  граждан;  обучать  граждан  первичным  навыкам
применения  персональных  компьютеров,  использования  информационно-
телекоммуникационной  сети  «Интернет»,  онлайн-сервисов,  мобильных
устройств для получения социальных услуг и для обеспечения коммуникаций
в  социальных  сетях;  обучение  приемам  применения  технических  средств
автоматизации  платежей  (в  соответствии  с  запросом  гражданина);  обучать
безопасным  методам  использования  информационно-коммуникативных
средств, информировать о наиболее типичных угрозах при работе в сети и о
методах  противодействия  им;  проводить  опросы  граждан  по  результатам
мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности, а также для
выявления запросов на повышение цифровой грамотности; 

Знать: 

-  основные направления государственной политики в сфере социальной
защиты  и  социального  обслуживания  населения  на  федеральном,
региональном,  муниципальном  уровнях  применительно  к  различным
категориям  граждан;  правовое  регулирование  признания  гражданина
нуждающимся в  социальном обслуживании и определение индивидуальных
потребностей  граждан  в  социальных  услугах;   правовое  регулирование
деятельности  организаций  социального  обслуживания  и  индивидуальных
предпринимателей,  осуществляющих  предоставление  социальных  услуг;
методы  диагностики  причин,  ухудшающих  условия  жизнедеятельности
граждан,  снижающих  их  возможностей  самостоятельно  обеспечивать  свои
основные жизненные потребности; типология проблем граждан, признанных
нуждающимися; основы  комплексных  подходов  к  оценке  потребностей
граждан  в  предоставлении  социальных  услуг,  социального  сопровождения,
мер  социальной  поддержки  и  государственной  социальной  помощи;
психологические  и  социально-педагогические  основы  социальной  работы;
виды,  структура  и  содержание  документов,  необходимых  для  оказания
социальных услуг, социального сопровождения.; 

-  нормативно-правовые  основы  социального  обслуживания  и
предоставления государственной социально помощи гражданам, признанным
нуждающимися; основные формы и виды социального обслуживания; порядок
и  условия  предоставления  социальных  услуг;  типология  проблем  граждан,
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признанных нуждающимися; содержание и сущность технологий социальной
работы с различными категориями лиц, особенности технологий социальной
работы с лицами пожилого возраста и инвалидами, различными категориями
семей  и  детей,  лицами,  находящимися  в  ТЖС;  особенности  социальной
работы  с  различными  гражданами  –  получателями  социальных  услуг  и
группами населения; система поставщиков социальных услуг, цели, задачи и
функции  поставщиков  социальных  услуг;  основы  проектирования,
прогнозирования  и  моделирования  в  социальной  работе;  экономические
основы социальной работы; 

-  теоретические  основы  социальной  работы; технологии  и  методы
социальной  работы  с  лицами  пожилого  возраста,  инвалидами,  различными
категориями  семей  и  детей  (в  том  числе  детей-инвалидов),  с  лицами,
находящимися  в  трудной  жизненной  ситуации  и/или  в  социально  опасном
положении  и  условий  их  применения; система  организаций  социального
обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи и
функции; инфраструктура  предоставления  социальных  услуг  в
муниципальном  образовании,  ресурсы  местного  сообщества; основы
возрастной  и  специальной  психологии; особенности  взаимодействия  и
коммуникаций с различными группами граждан; правовые и экономические
основы социальной работы; основы этики в социальной работе.; 

-  регламент  межведомственного  взаимодействия;  сфера
профессиональной  ответственности  профильных  специалистов  в  процессе
предоставления социальных услуг; основы валеологии, социальной медицины,
геронтологии; правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных
категорий  на  объектах  социальной,  инженерной  и  транспортной
инфраструктуры; этические основы социальной работы; 
      - технология профилактики в социальной работе; основы проектирования,
прогнозирования и моделирования в социальной работе; основы социальной
политики  и  нормативно-правового  обеспечения  профилактической  работы;
инфраструктура  системы  социального  обслуживания,  основы
межведомственного взаимодействия; основы здорового образа жизни; основы
самореализации  и  самоактуализации,  активизации  жизненной  позиции
граждан, обратившихся за социальным обслуживанием; 

-  перечень  документов,  необходимых  для  оказания  социальных  услуг
гражданам, обратившимся в социальные службы; нормативные правовые акты
в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания граждан;
основы документоведения,  требования  к  отчетности,  порядку  и  сроками ее
предоставления  в  рамках  своей  компетенции; регламенты  ведения
документации, в том числе в электронном виде;

59



-  основы  использования  персональных  компьютеров,  информационно
телекоммуникационной  сети  «Интернет»,  онлайн-сервисов,  мобильных
устройств; основные  онлайн-сервисы  по  оказанию  электронных  услуг,
порталы  государственных  и  муниципальных  услуг,  в  том  числе  услуг,
предоставляемых  с  использованием  электронных  социальных  карт,
электронных  платежей,  электронных  очередей,  электронной  приемной;
основные  поисковые  системы,  функциональные  возможности  популярных
сервисов поиска; правила деловой переписки и письменного этикета, делового
общения  и  речевого  этикета;  требования  к  оформлению  документации  и
правила оформления информационно-презентационных материалов. 

Всего 1262 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 1262 часов, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 614 часов;
самостоятельной работы обучающегося 216 часов;
учебной и производственной практики 360 часа

МДК 01.01. Социально-правовые и законодательные основы
предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста и инвалидам

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных
сферах; реализовывать 
составленный план; 
оценивать результат и 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
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последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

ОК 2 определять задачи для поиска
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать 
процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления
результатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 
в том числе с использованием 
цифровых средств.

ОК 5 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений 

ОК 9 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности
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обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); писать 
простые связные сообщения 
на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы

ПК 1.1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося 
за получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный 
прием граждан, 
обратившихся в организацию 
социального обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, нуждающимися 
в социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ комплекса 
необходимых документов с 
целью выявления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы и 
средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки работы 
с компьютером как средством
управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети 

основные направления 
государственной политики в 
сфере социальной защиты и 
социального обслуживания 
населения на федеральном, 
региональном, муниципальном 
уровнях применительно к 
различным категориям граждан; 
правовое регулирование 
признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование 
деятельности организаций 
социального обслуживания и 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих предоставление
социальных услуг; методы 
диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные 
потребности; типология проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального 
сопровождения, мер социальной 
поддержки и государственной 
социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы 
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Интернет; вести 
документацию, необходимую 
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения, 
в соответствии с 
требованиями к отчетности в 
бумажном и электронном 
виде.

социальной работы; виды, 
структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК 1.2. использовать технологии и 
методы социальной работы с 
лицами пожилого возраста, 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в 
том числе детей-инвалидов), 
лиц, находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном 
положении и условий их 
применения; планировать 
состав действий, 
анализировать задачи и/или 
проблемы и выделять её 
составные части, определять 
этапы решения задачи; 
осуществлять эффективный 
поиск информации, 
необходимой для решения 
задачи и/или проблемы; 
выявлять и необходимые 
ресурсы для выполнения 
поставленных задач; 
учитывать изменяющиеся 
условия жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг; конкретизировать 
цели, указанные в 
индивидуальной программе 
предоставления социальных 
услуг на основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать результаты 

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды 
социального обслуживания; 
порядок и условия 
предоставления социальных 
услуг; типология проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися; содержание и 
сущность технологий социальной
работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей, 
лицами, находящимися в ТЖС; 
особенности социальной работы с
различными гражданами – 
получателями социальных услуг 
и группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, 
цели, задачи и функции 
поставщиков социальных услуг; 
основы проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в социальной 
работе; экономические основы 
социальной работы.
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предоставления социальных 
услуг.

ПК 1.6. осуществлять подготовку 
документов для заключения 
договора о предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; вести необходимую 
документацию, необходимую
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения 
в соответствии с 
требованиями к отчетности; 
использовать основные 
методы, способы и средства 
получения, хранения, 
переработки информации, 
навыки работы с 
компьютером как средством 
управления информацией, в 
том числе в глобальных 
сетях.

перечень документов, 
необходимых для оказания 
социальных услуг гражданам, 
обратившимся в социальные 
службы; нормативные правовые 
акты в сфере социальной защиты 
населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты 
ведения документации, в том 
числе в электронном виде.

ПК 1.7. проводить индивидуальное 
консультирование и занятия в
группах граждан в области 
информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе для 
граждан с ограниченными 
возможностями; обеспечивать
проведение информационно-
просветительских 
мероприятий, направленных 
на развитие цифровой 
грамотности граждан; 
обучать граждан первичным 
навыкам применения 
персональных компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов,
мобильных устройств для 

основы использования 
персональных компьютеров, 
информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 
электронных услуг, порталы 
государственных и 
муниципальных услуг, в том 
числе услуг, предоставляемых с 
использованием электронных 
социальных карт, электронных 
платежей, электронных очередей, 
электронной приемной; основные
поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; 
правила деловой переписки и 
письменного этикета, делового 
общения и речевого этикета; 
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получения социальных услуг 
и для обеспечения 
коммуникаций в социальных 
сетях; обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с 
запросом гражданина); 
обучать безопасным методам 
использования 
информационно-
коммуникативных средств, 
информировать о наиболее 
типичных угрозах при работе 
в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан по
результатам мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

требования к оформлению 
документации и правила 
оформления информационно-
презентационных материалов.

Содержание  модуля:  Основные  принципы  государственной  социальной
политики в отношении граждан пожилого возраста и инвалидов.  Правовое
регулирование  осуществления  социальной  защиты  инвалидов.  Правовое
положение  ветеранов  в  России.  Оказание  государственной  социальной
помощи  гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам  в  соответствии  с
действующим  законодательством.  Законодательные  основы  социального
обслуживания  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов.   Правовое
регулирование  предоставления  государственных  услуг  гражданам пожилого
возраста и инвалидами государственными внебюджетными фондами. 

 Промежуточная  аттестация:  контрольная  работа  в  1,2  семестрах,
дифференцированный зачет в 3 семестре.

Количество часов на освоение программы дисциплины: 176 часа.
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МДК 01.02. Социально-правовая и законодательная основы социальной
работы с семьей и детьми и лицами из групп риска

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных
сферах; реализовывать 
составленный план; 
оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 2 определять задачи для поиска
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать 
процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных технологий 
для решения 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления
результатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 
в том числе с использованием 
цифровых средств.
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профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.

ОК 5 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений 

ОК 9 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); писать 
простые связные сообщения 
на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности

ПК 1.1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося 
за получением услуг, и 
обеспечить реализацию 

основные направления 
государственной политики в 
сфере социальной защиты и 
социального обслуживания 
населения на федеральном, 
региональном, муниципальном 
уровнях применительно к 
различным категориям граждан; 
правовое регулирование 
признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
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технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный 
прием граждан, 
обратившихся в организацию 
социального обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, нуждающимися 
в социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ комплекса 
необходимых документов с 
целью выявления 
обстоятельств, ухудшающих 
или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы и 
средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки работы 
с компьютером как средством
управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети 
Интернет; вести 
документацию, необходимую 
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения, 
в соответствии с 
требованиями к отчетности в 
бумажном и электронном 
виде.

обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование 
деятельности организаций 
социального обслуживания и 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих предоставление
социальных услуг; методы 
диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные 
потребности; типология проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального 
сопровождения, мер социальной 
поддержки и государственной 
социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы 
социальной работы; виды, 
структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК 1.2. использовать технологии и 
методы социальной работы с 
лицами пожилого возраста, 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в 
том числе детей-инвалидов), 
лиц, находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном 

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды 
социального обслуживания; 
порядок и условия 
предоставления социальных 
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положении и условий их 
применения; планировать 
состав действий, 
анализировать задачи и/или 
проблемы и выделять её 
составные части, определять 
этапы решения задачи; 
осуществлять эффективный 
поиск информации, 
необходимой для решения 
задачи и/или проблемы; 
выявлять и необходимые 
ресурсы для выполнения 
поставленных задач; 
учитывать изменяющиеся 
условия жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг; конкретизировать 
цели, указанные в 
индивидуальной программе 
предоставления социальных 
услуг на основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать результаты 
предоставления социальных 
услуг.

услуг; типология проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися; содержание и 
сущность технологий социальной
работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
инвалидами, различными 
категориями семей и детей, 
лицами, находящимися в ТЖС; 
особенности социальной работы с
различными гражданами – 
получателями социальных услуг 
и группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, 
цели, задачи и функции 
поставщиков социальных услуг; 
основы проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в социальной 
работе; экономические основы 
социальной работы.

ПК 1.6. осуществлять подготовку 
документов для заключения 
договора о предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной программой 
предоставления социальных 
услуг; вести необходимую 
документацию, необходимую
для предоставления 
социальных услуг и 
социального сопровождения 
в соответствии с 
требованиями к отчетности; 
использовать основные 
методы, способы и средства 

перечень документов, 
необходимых для оказания 
социальных услуг гражданам, 
обратившимся в социальные 
службы; нормативные правовые 
акты в сфере социальной защиты 
населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты 
ведения документации, в том 
числе в электронном виде.
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получения, хранения, 
переработки информации, 
навыки работы с 
компьютером как средством 
управления информацией, в 
том числе в глобальных 
сетях.

ПК 1.7. проводить индивидуальное 
консультирование и занятия в
группах граждан в области 
информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе для 
граждан с ограниченными 
возможностями; обеспечивать
проведение информационно-
просветительских 
мероприятий, направленных 
на развитие цифровой 
грамотности граждан; 
обучать граждан первичным 
навыкам применения 
персональных компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов,
мобильных устройств для 
получения социальных услуг 
и для обеспечения 
коммуникаций в социальных 
сетях; обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с 
запросом гражданина); 
обучать безопасным методам 
использования 
информационно-
коммуникативных средств, 
информировать о наиболее 
типичных угрозах при работе 
в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан по
результатам мероприятий, 

основы использования 
персональных компьютеров, 
информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 
электронных услуг, порталы 
государственных и 
муниципальных услуг, в том 
числе услуг, предоставляемых с 
использованием электронных 
социальных карт, электронных 
платежей, электронных очередей, 
электронной приемной; основные
поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; 
правила деловой переписки и 
письменного этикета, делового 
общения и речевого этикета; 
требования к оформлению 
документации и правила 
оформления информационно-
презентационных материалов.
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направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

Содержание  модуля:  Основные  принципы  государственной  социальной
политики в отношении семьи, женщин и детей.  Нормативно-правовая основа
регулирования  брачных  отношений.  Нормативно-правовая  основа
регулирования прав и обязанностей родителей и детей. Правовое положение
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Государственная
поддержка женщин в связи с беременностью и родами; меры государственной
поддержки семей с детьми. Основы законодательства о правовом положении и
правах лиц без  определенного места  жительства и рода занятий.  Основные
направления  государственной  миграционной  политики.  Основы
законодательства  о  беженцах  и  вынужденных  переселенцах.  Правовое
положение  безработных  граждан.  Нормативно-правовое  регулирование
социальной  поддержки  осужденных  лиц.  Нормативно-правовые  основы
социальной  работы  с  лицами,  страдающими  психическими  заболеваниями,
ВИЧ-инфицированными, наркозависимыми и членами их семей. 

 Промежуточная  аттестация:  контрольная  работа  во  2  семестре,
дифференцированный зачет в 3 семестре.

Количество часов на освоение программы дисциплины: 156 часов.

МДК 01.03. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста
и инвалидами. Социальный патронат лиц пожилого возраста и

инвалидов

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для решения 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
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задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать 
составленный план; 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
наставника)

структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности

ОК 2 определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и программное
обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств.

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 5. грамотно излагать свои особенности социального и 
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мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

ОК 6 описывать значимость 
своей специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
специальности; стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения

ОК 9 понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); писать 
простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности

ПК 1.1. распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, 
обратившегося за 

основные направления 
государственной политики в сфере 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
применительно к различным 
категориям граждан; правовое 
регулирование признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
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получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный
прием граждан, 
обратившихся в 
организацию социального 
обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, 
нуждающимися в 
социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ 
комплекса необходимых 
документов с целью 
выявления обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 
средством управления 
информацией, в том числе 
в информационно-
телекоммуникационной 
сети Интернет; вести 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения, в 
соответствии с 
требованиями к отчетности
в бумажном и электронном
виде.

обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование деятельности 
организаций социального 
обслуживания и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
предоставление социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных услуг, 
социального сопровождения, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы социальной 
работы; виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.
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ПК 1.2. использовать технологии и 
методы социальной работы
с лицами пожилого 
возраста, инвалидами, 
различными категориями 
семей и детей (в том числе 
детей-инвалидов), лиц, 
находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или 
в социально опасном 
положении и условий их 
применения; планировать 
состав действий, 
анализировать задачи 
и/или проблемы и 
выделять её составные 
части, определять этапы 
решения задачи; 
осуществлять 
эффективный поиск 
информации, необходимой 
для решения задачи и/или 
проблемы; выявлять и 
необходимые ресурсы для 
выполнения поставленных 
задач; учитывать 
изменяющиеся условия 
жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 
индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг; 
конкретизировать цели, 
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать результаты
предоставления 
социальных услуг.

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды социального 
обслуживания; порядок и условия 
предоставления социальных услуг; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; 
содержание и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
инвалидами, различными категориями 
семей и детей, лицами, находящимися 
в ТЖС; особенности социальной 
работы с различными гражданами – 
получателями социальных услуг и 
группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, цели, 
задачи и функции поставщиков 
социальных услуг; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
экономические основы социальной 
работы.

ПК 1.3. использовать оптимальное 
сочетание различных 

теоретические основы социальной 
работы; технологии и методы 
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технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления 
социальных услуг, 
определенных 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; конкретизировать
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных услуг
гражданам – получателям 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики и с учетом их 
жизненных планов; 
прогнозировать результаты
оказания социальных 
услуг.

социальной работы с лицами пожилого
возраста, инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с лицами, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации и/или в социально опасном 
положении и условий их применения; 
система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; инфраструктура 
предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы 
местного сообщества; основы 
возрастной и специальной психологии;
особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными группами
граждан; правовые и экономические 
основы социальной работы; основы 
этики в социальной работе.

ПК 1.4. обеспечивать содействие в 
предоставлении 
медицинской, 
психологической, 
социальной помощи 
гражданам, признанным 
нуждающимися в 
социальном обслуживании,
не относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в 
том числе родителей детей-
инвалидов, практическим 
навыкам общего ухода; 

регламент межведомственного 
взаимодействия; сфера 
профессиональной ответственности 
профильных специалистов в процессе 
предоставления социальных услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; правила 
оказания ситуационной помощи 
инвалидам различных категорий на 
объектах социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной работы.
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привлекать профильных 
специалистов для обучения
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к активному 
участию в реализации 
индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг.

ПК 1.5. выявлять обстоятельства, 
ухудшающие или 
способные ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
мероприятия различной 
направленности 
(обучающей, 
корректирующей, 
досуговой и пр.), 
предупреждающие 
появление и (или) развитие
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к ведению 
здорового образа жизни, 
самореализации и 
преодолению 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
индивидуальные 
профилактические 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
основы социальной политики и 
нормативно-правового обеспечения 
профилактической работы; 
инфраструктура системы социального 
обслуживания, основы 
межведомственного взаимодействия; 
основы здорового образа жизни; 
основы самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.
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мероприятия с гражданами 
по месту жительства 
(фактического пребывания)
в виде консультаций, 
содействия в организации 
занятости, оздоровления, 
отдыха, предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных услуг.

ПК 1.6. осуществлять подготовку 
документов для 
заключения договора о 
предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; вести 
необходимую 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения в 
соответствии с 
требованиями к 
отчетности; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 
средством управления 
информацией, в том числе 
в глобальных сетях.

перечень документов, необходимых 
для оказания социальных услуг 
гражданам, обратившимся в 
социальные службы; нормативные 
правовые акты в сфере социальной 
защиты населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее 
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты ведения 
документации, в том числе в 
электронном виде.

ПК 1.7. проводить индивидуальное
консультирование и 
занятия в группах граждан 
в области информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе 

основы использования персональных 
компьютеров, информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 

78



для граждан с 
ограниченными 
возможностями; 
обеспечивать проведение 
информационно-
просветительских 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности 
граждан; обучать граждан 
первичным навыкам 
применения персональных 
компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет», онлайн-
сервисов, мобильных 
устройств для получения 
социальных услуг и для 
обеспечения 
коммуникаций в 
социальных сетях; 
обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с
запросом гражданина); 
обучать безопасным 
методам использования 
информационно-
коммуникативных средств,
информировать о наиболее 
типичных угрозах при 
работе в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан 
по результатам 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

электронных услуг, порталы 
государственных и муниципальных 
услуг, в том числе услуг, 
предоставляемых с использованием 
электронных социальных карт, 
электронных платежей, электронных 
очередей, электронной приемной; 
основные поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; правила 
деловой переписки и письменного 
этикета, делового общения и речевого 
этикета; требования к оформлению 
документации и правила оформления 
информационно-презентационных 
материалов.
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Содержание модуля: Специфика реализации технологий социальной работы с
лицами  пожилого  возраста  и  инвалидами.  Общие  технологии  социальной
работы  с  лицами  пожилого  возраста  и  инвалидами.  Частные  технологии
социальной  работы  с  лицами  пожилого  возраста  и  инвалидами.
Инновационные технологии социальной работы с лицами пожилого возраста и
инвалидами.  Социальный  патронат  лиц  пожилого  возраста  и  инвалидов.
Основы андрагогики лиц пожилого возраста и инвалидов. 

 Промежуточная  аттестация:  курсовая работа  в  3  семестре,  экзамен в
3 семестре.

Количество часов на освоение программы дисциплины: 146 часов.

МДК 01.04. Технологии социальной работы с семьей и детьми.
Социальный патронат различных типов семей и детей

Код
ПК,
ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать 
составленный план; 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности
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ОК 2 определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и программное
обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств.

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 5. грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

ОК 6 описывать значимость 
своей специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
специальности; стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения

ОК 9 понимать общий смысл правила построения простых и 
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четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); писать 
простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы

сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности

ПК 1.1. распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, 
обратившегося за 
получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный
прием граждан, 
обратившихся в 
организацию социального 
обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, 
нуждающимися в 
социальном обслуживании 
и их социальным 

основные направления 
государственной политики в сфере 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
применительно к различным 
категориям граждан; правовое 
регулирование признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование деятельности 
организаций социального 
обслуживания и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
предоставление социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности; 
типология проблем граждан, 
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окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ 
комплекса необходимых 
документов с целью 
выявления обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 
средством управления 
информацией, в том числе 
в информационно-
телекоммуникационной 
сети Интернет; вести 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения, в 
соответствии с 
требованиями к отчетности
в бумажном и электронном
виде.

признанных нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных услуг, 
социального сопровождения, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы социальной 
работы; виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.

ПК 1.2. использовать технологии и 
методы социальной работы
с лицами пожилого 
возраста, инвалидами, 
различными категориями 
семей и детей (в том числе 
детей-инвалидов), лиц, 
находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или 
в социально опасном 
положении и условий их 
применения; планировать 
состав действий, 
анализировать задачи 
и/или проблемы и 

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды социального 
обслуживания; порядок и условия 
предоставления социальных услуг; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; 
содержание и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
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выделять её составные 
части, определять этапы 
решения задачи; 
осуществлять 
эффективный поиск 
информации, необходимой 
для решения задачи и/или 
проблемы; выявлять и 
необходимые ресурсы для 
выполнения поставленных 
задач; учитывать 
изменяющиеся условия 
жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 
индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг; 
конкретизировать цели, 
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать результаты
предоставления 
социальных услуг.

инвалидами, различными категориями 
семей и детей, лицами, находящимися 
в ТЖС; особенности социальной 
работы с различными гражданами – 
получателями социальных услуг и 
группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, цели, 
задачи и функции поставщиков 
социальных услуг; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
экономические основы социальной 
работы.

ПК 1.3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления 
социальных услуг, 
определенных 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, 
ухудшающих или 

теоретические основы социальной 
работы; технологии и методы 
социальной работы с лицами пожилого
возраста, инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с лицами, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации и/или в социально опасном 
положении и условий их применения; 
система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; инфраструктура 
предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы 
местного сообщества; основы 
возрастной и специальной психологии;
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способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; конкретизировать
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных услуг
гражданам – получателям 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики и с учетом их 
жизненных планов; 
прогнозировать результаты
оказания социальных 
услуг.

особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными группами
граждан; правовые и экономические 
основы социальной работы; основы 
этики в социальной работе.

ПК 1.4. обеспечивать содействие в 
предоставлении 
медицинской, 
психологической, 
социальной помощи 
гражданам, признанным 
нуждающимися в 
социальном обслуживании,
не относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в 
том числе родителей детей-
инвалидов, практическим 
навыкам общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для обучения
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к активному 
участию в реализации 
индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг.

регламент межведомственного 
взаимодействия; сфера 
профессиональной ответственности 
профильных специалистов в процессе 
предоставления социальных услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; правила 
оказания ситуационной помощи 
инвалидам различных категорий на 
объектах социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной работы.

ПК 1.5. выявлять обстоятельства, 
ухудшающие или 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
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способные ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
мероприятия различной 
направленности 
(обучающей, 
корректирующей, 
досуговой и пр.), 
предупреждающие 
появление и (или) развитие
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к ведению 
здорового образа жизни, 
самореализации и 
преодолению 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
индивидуальные 
профилактические 
мероприятия с гражданами 
по месту жительства 
(фактического пребывания)
в виде консультаций, 
содействия в организации 
занятости, оздоровления, 
отдыха, предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных услуг.

проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
основы социальной политики и 
нормативно-правового обеспечения 
профилактической работы; 
инфраструктура системы социального 
обслуживания, основы 
межведомственного взаимодействия; 
основы здорового образа жизни; 
основы самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.

ПК 1.6. осуществлять подготовку 
документов для 
заключения договора о 

перечень документов, необходимых 
для оказания социальных услуг 
гражданам, обратившимся в 

86



предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; вести 
необходимую 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения в 
соответствии с 
требованиями к 
отчетности; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 
средством управления 
информацией, в том числе 
в глобальных сетях.

социальные службы; нормативные 
правовые акты в сфере социальной 
защиты населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее 
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты ведения 
документации, в том числе в 
электронном виде.

ПК 1.7. проводить индивидуальное
консультирование и 
занятия в группах граждан 
в области информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе 
для граждан с 
ограниченными 
возможностями; 
обеспечивать проведение 
информационно-
просветительских 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности 
граждан; обучать граждан 
первичным навыкам 
применения персональных 
компьютеров, 
использования 
информационно-

основы использования персональных 
компьютеров, информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 
электронных услуг, порталы 
государственных и муниципальных 
услуг, в том числе услуг, 
предоставляемых с использованием 
электронных социальных карт, 
электронных платежей, электронных 
очередей, электронной приемной; 
основные поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; правила 
деловой переписки и письменного 
этикета, делового общения и речевого 
этикета; требования к оформлению 
документации и правила оформления 
информационно-презентационных 
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телекоммуникационной 
сети «Интернет», онлайн-
сервисов, мобильных 
устройств для получения 
социальных услуг и для 
обеспечения 
коммуникаций в 
социальных сетях; 
обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с
запросом гражданина); 
обучать безопасным 
методам использования 
информационно-
коммуникативных средств,
информировать о наиболее 
типичных угрозах при 
работе в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан 
по результатам 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

материалов.

Содержание  модуля:  Основы  семьеведения.  Семья  и  дети  как  объект
социальной работы.  Социальная защита и  социальное обслуживание семьи.
Деятельность  органов  опеки  и  попечительства.  Технологии  социальной
диагностики  и  терапии  семьи.  Особенности  социальной  работы  с
многодетными семьями. Особенности социальной работы с молодежью. Роль
социального работника в решении проблем семьи.  Технология социального
патроната семьи и детей. 

 Промежуточная аттестация: экзамен в 3 семестре.
Количество часов на освоение программы дисциплины: 166 часов.

МДК 01.05 Технологии социальной работы с лицами из группы риска,
попавшими в ТЖС. Социальный патронат лиц из группы риска

Код Умения Знания
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ПК,
ОК,
ЛР

ОК 1 распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы;
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать 
составленный план; 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности

ОК 2 определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и программное
обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств.
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профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач.

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 5. грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

ОК 6 описывать значимость 
своей специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
специальности; стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения

ОК 9 понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности
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планируемые); писать 
простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы

ПК 1.1. распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
применять методы 
диагностики личности, 
позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, 
обратившегося за 
получением услуг, и 
обеспечить реализацию 
технологий самопомощи и 
взаимопомощи; 
организовывать первичный
прием граждан, 
обратившихся в 
организацию социального 
обслуживания; 
обеспечивать эффективное 
взаимодействие с 
гражданами, 
нуждающимися в 
социальном обслуживании 
и их социальным 
окружением; проводить 
индивидуальный опрос 
граждан и анализ 
комплекса необходимых 
документов с целью 
выявления обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 

основные направления 
государственной политики в сфере 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
применительно к различным 
категориям граждан; правовое 
регулирование признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и определение 
индивидуальных потребностей 
граждан в социальных услугах;  
правовое регулирование деятельности 
организаций социального 
обслуживания и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
предоставление социальных услуг; 
методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; основы 
комплексных подходов к оценке 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных услуг, 
социального сопровождения, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной помощи; 
психологические и социально-
педагогические основы социальной 
работы; виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения.
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средством управления 
информацией, в том числе 
в информационно-
телекоммуникационной 
сети Интернет; вести 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения, в 
соответствии с 
требованиями к отчетности
в бумажном и электронном
виде.

ПК 1.2. использовать технологии и 
методы социальной работы
с лицами пожилого 
возраста, инвалидами, 
различными категориями 
семей и детей (в том числе 
детей-инвалидов), лиц, 
находящихся в трудной 
жизненной ситуации и/или 
в социально опасном 
положении и условий их 
применения; планировать 
состав действий, 
анализировать задачи 
и/или проблемы и 
выделять её составные 
части, определять этапы 
решения задачи; 
осуществлять 
эффективный поиск 
информации, необходимой 
для решения задачи и/или 
проблемы; выявлять и 
необходимые ресурсы для 
выполнения поставленных 
задач; учитывать 
изменяющиеся условия 
жизнедеятельности 
граждан с целью внесения 
предложений о 
корректировке 

нормативно-правовые основы 
социального обслуживания и 
предоставления государственной 
социально помощи гражданам, 
признанным нуждающимися; 
основные формы и виды социального 
обслуживания; порядок и условия 
предоставления социальных услуг; 
типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися; 
содержание и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц, особенности 
технологий социальной работы с 
лицами пожилого возраста и 
инвалидами, различными категориями 
семей и детей, лицами, находящимися 
в ТЖС; особенности социальной 
работы с различными гражданами – 
получателями социальных услуг и 
группами населения; система 
поставщиков социальных услуг, цели, 
задачи и функции поставщиков 
социальных услуг; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
экономические основы социальной 
работы.
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индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг; 
конкретизировать цели, 
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики, а также 
прогнозировать результаты
предоставления 
социальных услуг.

ПК 1.3. использовать оптимальное 
сочетание различных 
технологий социальной 
работы в процессе 
предоставления 
социальных услуг, 
определенных 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; 
мобилизовать собственные 
ресурсы граждан и ресурсы
их социального окружения 
для преодоления 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; конкретизировать
указанные в 
индивидуальной 
программе предоставления 
социальных услуг цели 
оказания социальных услуг
гражданам – получателям 
социальных услуг на 
основе проведенной 
диагностики и с учетом их 
жизненных планов; 
прогнозировать результаты
оказания социальных 

теоретические основы социальной 
работы; технологии и методы 
социальной работы с лицами пожилого
возраста, инвалидами, различными 
категориями семей и детей (в том 
числе детей-инвалидов), с лицами, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации и/или в социально опасном 
положении и условий их применения; 
система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции; инфраструктура 
предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы 
местного сообщества; основы 
возрастной и специальной психологии;
особенности взаимодействия и 
коммуникаций с различными группами
граждан; правовые и экономические 
основы социальной работы; основы 
этики в социальной работе.
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услуг.
ПК 1.4. обеспечивать содействие в 

предоставлении 
медицинской, 
психологической, 
социальной помощи 
гражданам, признанным 
нуждающимися в 
социальном обслуживании,
не относящемся к 
социальным услугам; 
обучать членов семьи, в 
том числе родителей детей-
инвалидов, практическим 
навыкам общего ухода; 
привлекать профильных 
специалистов для обучения
получателей социальных 
услуг навыкам 
самообслуживания и 
общения; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к активному 
участию в реализации 
индивидуальной 
программы предоставления
социальных услуг.

регламент межведомственного 
взаимодействия; сфера 
профессиональной ответственности 
профильных специалистов в процессе 
предоставления социальных услуг; 
основы валеологии, социальной 
медицины, геронтологии; правила 
оказания ситуационной помощи 
инвалидам различных категорий на 
объектах социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктуры; 
этические основы социальной работы.

ПК 1.5. выявлять обстоятельства, 
ухудшающие или 
способные ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
мероприятия различной 
направленности 
(обучающей, 
корректирующей, 
досуговой и пр.), 
предупреждающие 
появление и (или) развитие
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 

технология профилактики в 
социальной работе; основы 
проектирования, прогнозирования и 
моделирования в социальной работе; 
основы социальной политики и 
нормативно-правового обеспечения 
профилактической работы; 
инфраструктура системы социального 
обслуживания, основы 
межведомственного взаимодействия; 
основы здорового образа жизни; 
основы самореализации и 
самоактуализации, активизации 
жизненной позиции граждан, 
обратившихся за социальным 
обслуживанием.
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граждан; мотивировать 
получателей социальных 
услуг и их социальное 
окружение к ведению 
здорового образа жизни, 
самореализации и 
преодолению 
обстоятельств, 
ухудшающих или 
способных ухудшить 
условия 
жизнедеятельности 
граждан; организовывать 
индивидуальные 
профилактические 
мероприятия с гражданами 
по месту жительства 
(фактического пребывания)
в виде консультаций, 
содействия в организации 
занятости, оздоровления, 
отдыха, предоставления 
социальных, правовых, 
медицинских, 
образовательных, 
психологических, 
реабилитационных услуг.

ПК 1.6. осуществлять подготовку 
документов для 
заключения договора о 
предоставлении 
гражданину социальных 
услуг в соответствии с 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг; вести 
необходимую 
документацию, 
необходимую для 
предоставления 
социальных услуг и 
социального 
сопровождения в 
соответствии с 
требованиями к 

перечень документов, необходимых 
для оказания социальных услуг 
гражданам, обратившимся в 
социальные службы; нормативные 
правовые акты в сфере социальной 
защиты населения и социального 
обслуживания граждан; основы 
документоведения, требования к 
отчетности, порядку и сроками ее 
предоставления в рамках своей 
компетенции; регламенты ведения 
документации, в том числе в 
электронном виде.
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отчетности; использовать 
основные методы, способы
и средства получения, 
хранения, переработки 
информации, навыки 
работы с компьютером как 
средством управления 
информацией, в том числе 
в глобальных сетях.

ПК 1.7. проводить индивидуальное
консультирование и 
занятия в группах граждан 
в области информационно-
коммуникационных 
технологий, в том числе 
для граждан с 
ограниченными 
возможностями; 
обеспечивать проведение 
информационно-
просветительских 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности 
граждан; обучать граждан 
первичным навыкам 
применения персональных 
компьютеров, 
использования 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет», онлайн-
сервисов, мобильных 
устройств для получения 
социальных услуг и для 
обеспечения 
коммуникаций в 
социальных сетях; 
обучение приемам 
применения технических 
средств автоматизации 
платежей (в соответствии с
запросом гражданина); 
обучать безопасным 
методам использования 
информационно-

основы использования персональных 
компьютеров, информационно 
телекоммуникационной сети 
«Интернет», онлайн-сервисов, 
мобильных устройств; основные 
онлайн-сервисы по оказанию 
электронных услуг, порталы 
государственных и муниципальных 
услуг, в том числе услуг, 
предоставляемых с использованием 
электронных социальных карт, 
электронных платежей, электронных 
очередей, электронной приемной; 
основные поисковые системы, 
функциональные возможности 
популярных сервисов поиска; правила 
деловой переписки и письменного 
этикета, делового общения и речевого 
этикета; требования к оформлению 
документации и правила оформления 
информационно-презентационных 
материалов.
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коммуникативных средств,
информировать о наиболее 
типичных угрозах при 
работе в сети и о методах 
противодействия им; 
проводить опросы граждан 
по результатам 
мероприятий, 
направленных на развитие 
цифровой грамотности, а 
также для выявления 
запросов на повышение 
цифровой грамотности.

Содержание  модуля:  Сущность  понятия  «группы  риска».  Девиантное
поведение  как  социальная  проблема.  Технологии  социальной  работы  с
группами  риска.  Практика  социальной  работы  с  лицами  из  групп  риска.
Социальный патронат лиц из групп риска как технология социальной работы.
Особенности  социальной  работы  с  многодетными  семьями.  Особенности
социальной  работы  с  молодежью.  Роль  социального  работника  в  решении
проблем семьи. Технология социального патроната семьи и детей.

Промежуточная аттестация: контрольная работа в 3 семестре, экзамен в
4 семестре.

Количество часов на освоение программы дисциплины: 240 часов.
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