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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП. 03 Организация и технология розничной торговли 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы подготовки квалифицированных 

рабочих, служащих в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.01.02 Продавец, 

контролер-кассир. 

В рамках освоения рабочей программы осуществляется практическая подготовка 

обучающихся. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  

дисциплина ОП.03 Организация и технология розничной торговли входит в 

общепрофессиональный цикл. 

Практическая подготовка – форма организации образовательной деятельности 

при освоении рабочей программы в условиях выполнения обучающимися 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и 

направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и 

компетенций. 

Практическая подготовка осуществляется в образовательной организации (в 

техникуме/колледже) и(или) на предприятии, в организации. 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель дисциплины: изучение сущности розничной торговли, позволяющей 

ознакомиться с технологическими процессами в торговых организациях, освоить 

необходимые компетенции по определению видов и типов торговых организаций, их 

соответствия ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам 

торгового обслуживания. 

Задачи дисциплины:  

-изучение запросов и потребностей в товарах с ориентацией на покупательскую 

способность; 

-  определение ассортиментной политики;  

- формирование и регулирование процессов поставки, хранения, подготовки к 

продаже и реализации товаров в увязке с целями деятельности предприятия; 

- обеспечение заданного товарооборота материальными и трудовыми 

ресурсами.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

У1- устанавливать вид и тип предприятия торговли по 

идентифицирующим            признакам; 

У2 - определять критерии конкурентоспособности на основе 

покупательского  спроса; 
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У3 - применять правила торгового обслуживания и правила торговли в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

З1- услуги розничной торговли, их классификацию и качество;  

З2- виды розничной торговой сети и их характеристику; 

З3- типизацию и специализацию розничной торговой сети; 

З4- особенности технологических планировок предприятий 

торговли;  

З5- основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле; 

З6- основы товароснабжения в торговле; 

З7- основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота; 

З8- технологию приёмки, хранения, подготовки товаров к продаже,     

размещения и выкладки; 

З9 - правила торгового обслуживания и торговли 

товарами;  

З10 - требования к обслуживающему персоналу; 

З11- нормативную документацию по защите прав потребителей. 

В процессе освоения рабочей программы учебной дисциплины формируются 

профессиональные компетенции:  

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики 

непродовольственных товаров.  

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и 

выкладку на торгово-технологическом оборудовании.  

ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых 

сопроводительных  

ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, 

вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
Выпускник, освоивший ППКРС СПО, должен обладать: 

- общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения, определенных руководителем.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

1.4. Количество часов, отводимое на освоение учебной дисциплины: 66 час. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы на очной форме обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 66 часов. 

 

 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 66 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 56 

в том числе:  

лекционные занятия 28 

практические занятия 28 

контрольные работы  

практическая подготовка 28 

Самостоятельная работа обучающегося 10 

Промежуточная аттестация в форме:   ДЗ 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта в 1 семестре 
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2.1 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Организация и технология розничной торговли»     

      
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа студентов Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Организация розничной торговли   

28 

 

Тема 1.1. Содержание учебного материала  

Технология 

розничной торговли 

1 Розничная торговля. Сущность, задачи, формы торговли. Функции розничной торговли. Виды 

розничной торговой сети и их характеристика. Организация торгово-технологического процесса в 
4 

2 

  торговле. Органы управления и контроля в розничной торговле.   

 2 Организация розничной торговой сети. Предприятия розничной торговли,  их виды. 4 2 

  Специализация розничной   торговой   сети. Типизация   розничной   торговой   сети.   Основные   

  принципы размещения розничной торговой сети.   

 Практическая подготовка   

 1 Выявление форм   розничной   торговли,   видов   и   типов   розничных   торговых   предприятий. 
4 

2 

    

 Самостоятельная работа   

 1 Подготовка презентации «Организация торгового предприятия» - 
 Содержание учебного материала  
 3 Организация розничной   торговой   сети. Оформление интерьера   магазина. Устройство и  
  технология планировки розничной торговой сети. Основные требования к устройству и 4 
  планировке магазинов. Современные способы планировки магазина: петля, боксовая, решетка  

    
 Практическая подготовка   

 2 Распознавание видов типов торговых организаций, видов планировок в торговых залах магазинов.   

  Составление схем планировок в торговых залах магазинов. Решение торговых ситуаций по теме 4 

  «Розничная торговля».  

 Самостоятельная работа   

 2 Исследование планировки торгового зала магазина. Экскурсия в магазины. Составить схему   

  планировки торгового зала и маршрут движения покупателей. Подготовить сообщение 1 

  эффективности использования планировки торгового зала.  
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Тема 1.2. 

Маркетинг в торговле 

Содержание учебного материала   

4 Организация маркетинговой деятельности в торговой сети. Сущность, содержание и основные цели 

маркетинговой деятельности в торговле. Маркетинговое понятие товара, критерии 

конкурентоспособности товара. Методы изучения покупательского спроса. Роль маркетинга в 
процессе продвижения товара. Методы стимулирования продажи товаров.  

4 
2 

Практическая подготовка   

3 Составление анкеты для анализа покупательского спроса. Определение критерии 

конкурентоспособности на основе покупательского спроса. 
2 

Самостоятельная работа  

3 Составление анкет. Определения критерии конкурентоспособности на основе покупательского 

спроса в торговом предприятии. 
1 

Раздел 2.  Организация торгово- технологического процесса в торговле 38 

Тема 2.1. 

Организация 

товароснабжения 

Содержание учебного материала  

5 Организация товароснабжения. Тара и тарные операции 

Основные требования к организации товароснабжения розничной торговой сети. Источники 

товароснабжения. Формы товароснабжения. Организация доставки товаров в магазины. Тара и 

тарные операции Назначение тары, ее виды, классификация. Приѐмка товаров по количеству. 

Приѐмка товаров по качеству. Документальное оформление приемки товаров. 

4 2 

Практическая подготовка   

4 Ознакомление с нормативными документами. Составление заявки на завоз товара Оформление 

договора на поставку товаров 
4 

5 Оформление сопроводительных документов (счет-фактура, накладная) Оформление доверенности. 

Составление акта на расхождение по количеству и качеству 
4 

Самостоятельная работа  

4. Подготовка сообщения. Основные нормативные документы, регламентирующие поставку товаров 1 

5. Выявление источников   поступления   товаров на   местном   уровне   в   торговые   предприятия 1 
6. Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе. Подготовка сообщения 1 

7. Порядок приемки товаров в торговом предприятии по количеству и качеству. Подготовка 1 
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  сообщения.   

Тема 2.2. 

Технология хранения, 

подготовки к 

продаже, размещения 

и выкладки. 

Содержание учебного материала.  

6 Технология хранения, подготовки товаров к продаже размещения, выкладка товара: 

Организация хранения товаров в магазине. Факторы, влияющие на качество товаров при хранении. 

Подготовка товара к продаже. Товарные потери в магазине. Документальное оформление товарных 

потерь. Размещение и выкладка товара. Оформление ценников с учетом юридического аспекта. 

Планограмма продовольственных и непродовольственных товаров. 

4 
 

 

 

2 

Практическая подготовка   

6 Оформление ценников. Составление планограмм продовольственных и непродовольственных 

товаров. Документальное оформление товарных потерь. Составление актов: «О бое, ломе, порчи». 

Составление акта на расхождение по количеству и качеству. 

4 

Самостоятельная работа  

8. Составление акта на бой, лом, порчу. Выполнение практического задания. 1 

9. Анализ принципов размещения и выкладки товаров в торговом предприятии. Подготовка сообщения 1 

 
Тема 2.3. 

Технология продажи 

товара 

Содержание учебного материала  

7 Организация продажи товаров. Правила работы предприятий розничной торговли. Технология 

продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров. Качество торгового 

обслуживания, требования к обслуживающему персоналу 

Услуги розничной торговли. Внемагазинные формы продажи товаров. Формы и методы продажи 

товаров. Защита прав потребителей и правила продажи отдельных видов товаров. Правила продажи 

молочных товаров. Правила обмена и возврата товаров.  

4 2 

Практическая подготовка   

7 Применение правила торгового обслуживания и правила торговли. Решение ситуаций. 

Правила продажи молочных товаров. 
4 

8 Применение статей административного права за нарушение правила торговли и правила 

торгового обслуживания. Выявление нарушений маркировки молочных товаров в соответствии с 

требованиями. Решение ситуаций с применением статей закона о защите прав потребителей. 

2 

Самостоятельная работа  

10. Выявление нарушений в торговых предприятиях при хранении и реализации товаров. Решение 
ситуаций. 1 



1

0 

 

 11. Применение статей административного права за нарушение правил торговли. Выполнение задания 
в тестовой форме 

1  

                                                                                                  ВСЕГО  66 

 

Внутри каждого раздела указываются соответствующие темы. По каждой теме описывается содержание учебного материала (в 

дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду), контрольных 

работ, а также тематика самостоятельной работы. Если предусмотрены курсовые работы (проекты) по дисциплине, описывается их тематика. 

Объем часов определяется по каждой позиции столбца 3 (отмечено звездочкой *). Уровень освоения проставляется напротив дидактических 

единиц в столбце 4 (отмечено двумя звездочками **). 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Кабинет 412.  Кабинет организации и технологии розничной торговли: 1 доска 

ученическая, 1 рабочее место преподавателя, 20 столов ученических, 40 стульев 

ученических, 1 проектор, 1 персональный компьютер, 1 трибуна, 1 экран для 

проектора, 1 шкаф со стеклянными дверками на замке, комплект учебно- 

наглядных пособий;  плакаты по темам: «Классификация непродовольственных 

товаров», «Товароведение непродовольственных товаров», «Определение 

непродовольственных товаров», «Потребительская корзина непродовольственных 

товаров», «Текстильные товары», Оборудование предприятий общественного 

питания», «Виды тарного оборудования», плакаты по темам: «Семечковые 

плоды», «Мясные копчености», «Химический состав молока», «Корнеплоды»; 

натуральные образцы: «Виды круп», «Виды  макаронных изделий», «Виды 

вкусовых товаров», Сканер ШК OL-s670, USB HID (КВ), белый с подставкой, 

кнопка+авто, Сканер штрих-кода АТОЛ SB 1101 USB, контрольно-кассовая 

машина «Меркурий 115-Ф»,   ГОСТы, торговая мебель,   нормативно-техническая 

документация (ГОСТы, СанПИН 2.4.71/1.1.1.286-03, Правила торговли, Закон «О 

защите прав потребителей». 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература:  

1.Памбухчиянц, О. В. Организация и технология розничной торговли : учебник 

/ О. В. Памбухчиянц. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2021. — 148 c. — ISBN 

978-5-394-04187-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/107811      

  2.Грибанова, И. В. Организация и технология торговли : учебное пособие / И. 

В. Грибанова, Н. В. Смирнова. — 3-е изд. — Минск : Республиканский институт 

профессионального образования (РИПО), 2019. — 203 c. — ISBN 978-985-503-

549-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93405   

 3.Макарова, Н. В. Товароведение продовольственных товаров и продукции 

общественного питания : учебное пособие для СПО / Н. В. Макарова, Т. О. 

Быкова. — Саратов : Профобразование, 2021. — 184 c. — ISBN 978-5-4488-1265-

1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106865  

Дополнительная литература: 

1.Башаримова, С. И. Организация торговли. Практикум : учебное пособие / С. И. 

Башаримова, Я. В. Грицкова, М. В. Дасько. — Минск : Республиканский 

https://profspo.ru/books/107811
https://profspo.ru/books/93405
https://profspo.ru/books/106865


 

институт профессионального образования (РИПО), 2019. — 295 c. — ISBN 978-

985-503-941-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93390     

2.Грибанова, И. В. Товароведение : учебное пособие / И. В. Грибанова, Л. И. 

Первойкина. — Минск : Республиканский институт профессионального 

образования (РИПО), 2019. — 359 c. — ISBN 978-985-503-909-0. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93399     

3.Аксёнова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров : учебное 

пособие / Л. И. Аксёнова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. — Минск : 

Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2020. — 

452 c. — ISBN 978-985-7234-20-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/100373     

 

Интернет-ресурсы: 

http://revolution.allbest.ru/marketing/00145496_0.html 

http://www.biblioclub.ru/book/83582 

https://profspo.ru/books/93390
https://profspo.ru/books/93399
https://profspo.ru/books/100373
http://revolution.allbest.ru/marketing/00145496_0.html
http://www.biblioclub.ru/book/83582


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, зачета. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Уметь:  

- устанавливать вид и тип организации торговли 

по идентифицирующим признакам; 

Оценка результатов практической работы № 

1-2 

- определять критерии конкурентоспособности на 

основе покупательского спроса; 

Оценка результатов практической работы № 

3. 

- применять правила торгового обслуживания и 

правила торговли в профессиональной 

деятельности; 

Оценка результатов практических работ № 7-8 

Знать:  

- услуги розничной торговли, их классификацию и 

качество; 

Контрольная работа №4: выполнения заданий 

в тестовой форме. 

- виды розничной торговой сети и их 

характеристику; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №: выполнения заданий в тестовой 

форме 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №1. 

- типизацию и специализацию розничной 

торговой сети; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №1: выполнения заданий в тестовой 

форме. 

- особенности технологических планировок 

организаций торговли; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №1: выполнения заданий в тестовой 

форме 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №2. 

- основы маркетинговой деятельности и 

менеджмента в торговле; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №2: выполнения заданий в тестовой 

форме. 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №3. 

- основы товароснабжения в торговле; Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №3: выполнения заданий в тестовой 

форме. 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №4,5,6,7,8 

- основные виды тары и тароматериалов, 

особенности тарооборота; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №3: выполнения заданий в тестовой 

форме. 
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 Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №4 

- технологию приемки, хранения, подготовки 

товаров к продаже, размещения и выкладки; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №3: выполнения заданий в тестовой 

форме. 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №.7 8 9. 

- правила торгового обслуживания и торговли 

товарами; 

Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №4: выполнения заданий в тестовой 

форме. 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №.10,11 

- требования к обслуживающему персоналу; Оценка результатов выполнения контрольной 

работы №4: выполнения заданий 

в тестовой форме 

- нормативную документацию по защите прав 

потребителей. 

Оценка результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы №10-11 
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5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

В случае обучения в колледже инвалидов и (или) лиц с ограниченными 

возможностями здоровья учитываются особенности психофизического 

развития, индивидуальные возможности и состояние здоровья таких 

обучающихся. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно 

предоставление учебной информации в визуальной форме (краткий конспект 

лекций; тексты заданий). На аудиторных занятиях допускается присутствие 

ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) тифлосурдопереводчиков.  

Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: 

обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет 

практические задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в 

письменной форме, при этом требования к содержанию остаются теми же, а 

требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи, 

взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на соответствующие 

требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 

текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных 

материалов и т.д.).  

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в 

письменной форме, при этом используются общие критерии оценивания. При 

необходимости время подготовки к ответу может быть увеличено. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению 

обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтернативных 

форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы), а также 

обеспечивает обучающихся надлежащими звуковыми средствами 

воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие 

ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую техническую 

помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме. 
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При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения 

тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата материально-технические условия 

колледжа обеспечивают возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, а также пребывания в них (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограниченными 

возможностями здоровья, имеющим нарушения опорно-двигательного 

аппарата могут быть предоставлены необходимые технические средства 

(персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается 

присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по 

аудитории, прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем). 
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