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Настоящая образовательная программа по специальности среднего 

профессионального образования (далее –ОП СПО) разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного Приказом 

Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100. 

ОП СПО определяет объем и содержание среднего профессионального образования 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, результаты освоения образовательной 

программы, условия образовательной деятельности. 
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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Настоящая ОП СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

утвержденного Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 (далее – ФГОС 

СПО). 

ОП определяет объем и содержание среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, результаты освоения образовательной 

программы, условия образовательной деятельности. 

ОП разработана для реализации образовательной программы на базе среднего общего 

образования.  

Основная профессиональная образовательная программа (далее – образовательная 

программа), реализуемая на базе основного общего образования, разрабатывается 

образовательной организацией на основе федерального государственного образовательного 

стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом получаемой специальности и 

ПОП СПО. 

1.2. Нормативные основания для разработки ОП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании  

в Российской Федерации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153  

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования»; 

  Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации  

от 24.08.2022 № 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800  

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390  

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

07 мая 2015 года №282н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по 

приёму и размещению гостей»; 
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 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05 сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24 декабря 2021 года №914н «Об утверждении профессионального стандарта «Инструктор-

проводник»; 

  

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ПОП: 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ОП –образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы  

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: специалист 

по туризму и гостеприимству. 

Направленность ОП (по выбору): 1 

– гостиничные услуги. 

Выпускник образовательной программы по квалификации «специалист по туризму и 

гостеприимству» осваивает общий2 вид деятельности: «Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» 

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание 

образовательной программы путем ориентации на следующие виды деятельности 

 

Наименование направленности Вид деятельности (по выбору) в соответствии с 

направленностью 

Гостиничные услуги Предоставление гостиничных услуг 

 

Получение образования по специальности допускается только  

в профессиональной образовательной организации или образовательной организации 

высшего образования. 

Формы обучения: очная, очно-заочная, заочная. 

                                                 
1 Образовательная организация выбирает наименование направленности самостоятельно, в зависимости от 

выбранной траектории. 
2 Общий вид деятельности является обязательным к освоению при выборе любой направленности. 
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Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего 

образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 

2952 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 

1 год 10 месяцев. 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников3: 33 Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям: 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности  

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной 

деятельности выпускников 

 

Вид деятельности по выбору, 

в соответствии с направленностью «Гостиничные услуги» 

Предоставление гостиничных услуг Предоставление гостиничных услуг 

 

Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 

                                                 
3 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н «О 

реестре профессиональных стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 
Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  
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профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 
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том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять Умения: 
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гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по 

специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических 

условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения  

и укрепления 

здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 
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4.2. Профессиональные компетенции 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

ВД 01. Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 
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организаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с потребителями  

за предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 
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гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Предоставление 

гостиничных услуг  

ПК 2.1. Организовывать 

и осуществлять прием 

и размещение гостей 

 

Навыки: 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

об основных и 

дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Приема на хранение 
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ценностей гостей 

гостиничных комплексов или 

иных средств размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг 

гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Проведение расчетов с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Умения: 

Предоставлять гостям 

информацию о службах и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 
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Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Принимать и отвечать на 

гостевые запросы, в том 

числе по телефону, и 

контролировать их 

выполнение службами 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Осуществлять регистрацию 

российских и иностранных 

гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Обрабатывать информацию о 

гостях гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения с использование 

специализированных 

программных комплексов 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

размещения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Хранить ключи и ценности 

гостей в соответствии с 



16 

правилами гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Знания: 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые в 

работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 
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гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.2. Организовывать 

и осуществлять 

эксплуатацию номерного 

фонда гостиничного 

предприятия 

 

Навыки: 

Контроля выполнения 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управления конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Проведение текущего аудита 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурному 

администратору службы 

приема и размещения 
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Умения: 

Анализировать результаты 

деятельности служб питания, 

приема и размещения, и 

номерного фонда, а также 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале, 

принимать меры по их 

изменению 

Осуществлять планирование, 

организацию, координацию и 

контроль деятельности служб 

питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда, взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного комплекса 

Использовать 

информационные технологии 

для ведения 

делопроизводства и 

выполнения регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

Контролировать 

последовательность 

применения подчиненными 

требований охраны труда на 

рабочем месте, при работе с 

инвентарем, стационарным 

оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим 

оборудованием 

Знания: 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, 
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переговоров, конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые в 

работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 
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используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.3. Организовывать 

и осуществлять 

бронирование и продажу 

гостиничных услуг 

 

Навыки: 

Помощь в получении услуг 

по бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Умения: 

Находить информацию об 

услугах по бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об офисных 

услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, 
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медицинских учреждений и о 

прочих услугах, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные услуги, 

связанные с выполнением 

запросов и просьб гостей по 

услугам в отеле и городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Разрешать возникшие у 

гостей проблемы, связанные с 

услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Знания: 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые в 

работе служб питания, 



22 

приема и размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.4. Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

Навыки: 

Оценки и планирования 

потребностей департаментов 
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требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

(служб, отделов) в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Проведения вводного и 

текущего инструктажа 

подчиненных 

Распределения обязанностей 

и определение степени 

ответственности 

подчиненных 

Планирования текущей 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

Формирования системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов 

гостиничного комплекса 

Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования 

подчиненных и реализация 

мер по обеспечению их 

лояльности 

Организации и контроля 

соблюдения требований 

охраны труда на рабочем 

месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Осуществлять текущий аудит 

службы приема и размещения 

гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их выезда 

из гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме 
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Оформлять документы, 

подтверждающие пребывание 

гостя в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения 

Вести журнал передачи 

смены 

Знания: 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые в 

работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 
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безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Освоение профессии 

рабочего, должности 

служащего (одной 

или несколько) в 

соответствии с 

перечнем профессий 

рабочих, должностей 

служащих, 

соответствующих 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 

 

 

Раздел 5. Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ППССЗ 

Содержание и организация образовательного процесса при реализации данной 

программы подготовки специалистов среднего звена регламентируется учебным планом; 

рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); материалами, 
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обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных 

и производственных практик в форме практической подготовки обучающихся; календарным 

учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию  

соответствующих образовательных технологий. 

5.1 Учебный план отображает логическую последовательность освоения отдельных 

частей и разделов ООП СПО (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих 

формирование компетенций и определяет следующие характеристики программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство: 

- объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и семестрам; 

- перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей, учебной и 

производственной практик в форме практической подготовки; 

- последовательность изучения учебных дисциплин; 

- распределение по годам обучения и семестрам различных форм промежуточной 

аттестации по учебным дисциплинам, учебной и производственной практикам в форме 

практической подготовки; 

- формы итоговой аттестации, объемы времени, отведенные на подготовку и 

проведение итоговой аттестации. 

Учебный план разработан на основе ФГОС СПО, Методических рекомендаций 

Министерства образования и науки РФ с указанием учебной нагрузки обучающегося по 

каждой из изучаемых дисциплин, каждому профессиональному модулю, 

междисциплинарному курсу, учебной и производственной практике в форме практической 

подготовки. 

Часы вариативной части циклов ППССЗ распределяются между элементами 

обязательной части цикла и используются для изучения дополнительных дисциплин, 

профессиональных модулей, междисциплинарных курсов. 

Определение дополнительных дисциплин и профессиональных модулей 

осуществляется с учетом запросов работодателей, особенностей развития региона, науки, 

культуры, экономики, социальной сферы, техники и технологий, а также с учетом 

особенностей контингента обучающихся. 

Учебный план состоит из титульной части, пояснительной записки, таблиц: 

«Сводные данные по бюджету времени (в неделях)», «План учебного процесса» и 

«Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и др.» для подготовки по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Таблица «Сводные данные по бюджету времени (в неделях)» содержит сведения о 

количестве недель, отведенных на обучение по дисциплинам, междисциплинарным 

курсам (далее - МДК), профессиональным модулям, на   учебную и производственную 

практику в форме практической подготовки, промежуточную и итоговую аттестацию, а 

также о суммарном количестве недель по курсам и на весь срок обучения. Указанные 

объемы учебного времени совпадают с параметрами, приведенными в ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Таблица «План учебного процесса» содержит сведения о наименовании циклов, 

дисциплин, профессиональных модулей, МДК, о практиках, формах промежуточной 

аттестации и их количестве, максимальной, самостоятельной, обязательной учебной нагрузке 

обучающихся, в том числе общее количество аудиторной нагрузки и время, отведенное на 
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проведение аудиторных занятий, в том числе лекций, практических и лабораторных занятий, 

курсовых работ, сведения о распределении их по курсам и семестрам. 

В нижней части таблицы приводятся данные о суммарном объеме консультаций; 

формах и сроках итоговой аттестации; указывается распределение по семестрам суммарных 

объемов учебной нагрузки по дисциплинам и МДК, а также нагрузки по дисциплинам и 

МДК, проводимых в форме практической подготовки, учебной и производственной практики 

в форме практической подготовки, а также количество различных форм промежуточной 

аттестации. 

Таблица «Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и др.» для подготовки по 

специальности СПО заполнена на основе данных ФГОС СПО и примерной основной 

образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

содержащих обязательный минимальный перечень кабинетов, лабораторий и требований к 

ним. 

Пояснительная записка содержит следующие сведения: 

- о реализации Федерального государственного образовательного стандарта 

среднего общего образования; 

- о формировании вариативной части ООП; 

- о формах проведения промежуточной аттестации; 

- о формах проведения итоговой аттестации; 

- иные существенные характеристики учебного процесса. 

Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки в очной форме обучения 

составляет 36 академических часов в неделю. 

Общая продолжительность каникул составляет 10 недель в учебном году, в том числе 

2 недели в зимний период. 

Программа подготовки специалистов среднего звена по 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство предусматривает изучение следующих учебных циклов: 

- социально-гуманитарный цикл; 

- общепрофессиональный цикл; 

- профессиональный цикл. 

и разделов: 

- учебная практика; 

- производственная практика; 

- промежуточная аттестация; 

- итоговая аттестация. 

Обязательная часть ППССЗ составляет 69.74% от общего объема времени, 

отведенного на ее освоение. Вариативная часть составляет 30.26 % и дает возможность 

расширения и углубления подготовки, определяемой содержанием обязательной части, 

получения дополнительных компетенций, умений и знаний, необходимых для обеспечения 

конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда 

и возможностями продолжения образования.  

Социально-гуманитарный и общепрофессиональный циклы состоят из дисциплин. 

Профессиональный цикл состоит из профессиональных модулей в соответствии с 

видами деятельности: 

- Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства  
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- Организация деятельности службы приема, размещения и бронирования 

гостиницы 

- Освоение профессии рабочего, должности служащего в соответствии с перечнем 

профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной 

деятельности выпускников 

При освоении обучающимися профессиональных модулей проводятся учебная и 

производственная практика в форме практической подготовки. 

Обязательная часть общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

предусматривает изучение следующих обязательных дисциплин: «История России», 

«Иностранный язык в профессиональной деятельности», «Безопасность жизнедеятельности», 

«Физическая культура», «Основы финансовой грамотности», «Основы бережливого 

производства». 

Общий объем дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» в очной форме 

обучения не может быть менее 68 академических часов, из них на освоение основ военной 

службы (для юношей) - не менее 48 академических часов; для подгрупп девушек это время 

может быть использовано на освоение основ медицинских знаний. Дисциплина «Физическая 

культура» должна способствовать формированию физической культуры выпускника и 

способности направленного использования средств физической культуры и спорта для 

сохранения и укрепления здоровья, психофизической подготовке к профессиональной 

деятельности, предупреждению профессиональных заболеваний. Для обучающихся 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья образовательная организация 

устанавливает особый порядок освоения дисциплины «Физическая культура» с учетом 

состояния их здоровья. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла образовательной программы 

должна предусматривать изучение следующих дисциплин: «Сервисная деятельность в 

туризме и гостеприимстве», «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса», «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве», «Менеджмент в туризме и гостеприимстве», «Информационно-

коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве», «Экономика и бухгалтерский 

учет предприятий туризма и гостиничного дела», «Иностранный язык» (второй), 

«Психология делового общения и конфликтология».  

Профессиональный цикл образовательной программы включает профессиональные 

модули, которые формируются в соответствии с выбранными видами деятельности, 

предусмотренными пунктом 2.4 ФГОС СПО, а также дополнительными видами 

деятельности, сформированными образовательными организациями самостоятельно. В 

состав профессионального модуля входит один или несколько междисциплинарных курсов, 

которые устанавливаются образовательной организацией самостоятельно с учетом ПООП. 

Объем профессионального модуля составляет не менее 4 зачетных единиц. 

Выполнение курсовой работы рассматривается как вид учебной деятельности по 

междисциплинарному курсу профессионального модуля и реализуется в пределах времени, 

отведенного на ее (их) изучение. 

Учебным планом ППССЗ предусмотрена одна курсовая работа по профессиональному 

модулю ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства по междисциплинарному курсу МДК. 01. 04 Осуществление расчетов с 

клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимства. Колледжем разработаны 
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методические рекомендации по написанию и оформлению курсовой работы. 

Консультации для обучающихся очной формы получения образования 

предусматриваются образовательной организацией в объёме 4 часа на одного обучающегося 

на каждый учебный год. Формы проведения консультаций: устные групповые перед 

проведением экзаменов, дифференцированных зачётов; устные индивидуальные для 

ликвидации академической задолженности обучающимися, для разъяснения неосвоенного 

материала; письменные. 

В период обучения с юношами проводятся учебные сборы. 

В рамках освоения программы осуществляется практическая подготовка. 

Практическая подготовка – форма организации образовательной деятельности при 

освоении образовательной программы в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на 

формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю 

соответствующей образовательной программы. 

Практическая подготовка осуществляется в колледже, на предприятиях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 

Практическая подготовка при реализации образовательной программы направлена на 

совершенствование модели практико-ориентированного обучения, усиление роли 

работодателей при подготовке специалистов среднего звена путем расширения компонентов 

(частей) образовательных программ, предусматривающих моделирование условий, 

непосредственно связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также 

обеспечения условий для получения обучающимися практических навыков и компетенций, 

соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям 

специалистов. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

 реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении 

курсового проектирования, всех видов практики и иных видов учебной деятельности; 

 предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к 

реальным производственным; 

 может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой для 

последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 

организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, 

все виды практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, учебных базах практики и иных структурных подразделениях 

образовательной организации, а также в специально оборудованных помещениях (рабочих 

местах) профильных организаций на основании договора о практической подготовке 

обучающихся, заключаемого между коллежем и профильной организацией, 

осуществляющей деятельность по профилю образовательной программы. 

Практическая подготовка при проведении практики организуется путем 

непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 
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будущей профессиональной деятельностью. 

Практика в форме практической подготовки является обязательным разделом ППССЗ. 

Она представляет собой вид учебной деятельности, направленной на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. При 

реализации ППССЗ предусматриваются следующие виды практик: учебная, 

производственная (в том числе производственная (преддипломная)) в форме практической 

подготовки. 

Учебная практика и производственная практика в форме практической подготовки 

проводятся образовательной организацией при освоении обучающимися профессиональных 

компетенций в рамках профессиональных модулей и реализовываются концентрированно. 

Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются образовательной 

организацией по каждому виду практики в форме практической подготовки. 

Производственная практика в форме практической подготовки должна проводиться в 

организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся. Аттестация по итогам производственной практики в форме практической 

подготовки проводится с учетом (или на основании) результатов, подтвержденных 

документами соответствующих организаций. 

При организации практической подготовки профильные организации создают условия 

для реализации компонентов образовательной программы, предоставляют оборудование и 

технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять определенные виды 

работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью обучающихся. 

При организации практической подготовки обучающиеся и работники 

образовательной организации обязаны соблюдать правила внутреннего трудового 

распорядка профильной организации (образовательной организации, в структурном 

подразделении которой организуется практическая подготовка), требования охраны труда и 

техники безопасности. 

При наличии в профильной организации или образовательной организации (при 

организации практической подготовки в образовательной организации) вакантной 

должности, работа на которой соответствует требованиям к практической подготовке, с 

обучающимся может быть заключен срочный трудовой договор о замещении такой 

должности. 

Практическая подготовка обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов организуется с учетом особенностей их психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

Обеспечение обучающихся проездом к месту организации практической подготовки и 

обратно, а также проживанием их вне места жительства (места пребывания в период 

освоения образовательной программы) в указанный период осуществляется образовательной 

организацией в порядке, установленном локальным нормативным актом колледжа. 

Учебный план приведен в Приложении 1. 

5.2 Календарный учебный график 

Календарный учебный график устанавливает последовательность и 

продолжительность теоретического обучения, промежуточной аттестации, практик в форме 

практической подготовки, итоговой аттестации, каникул. 

Промежуточная аттестация, в пределах отводимой на нее общей продолжительности 
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времени, может быть разделена на несколько частей (периодов) исходя из особенностей 

работы колледжа и контингента обучающихся. Если учебная дисциплина или 

профессиональный модуль осваиваются в течение нескольких семестров, промежуточная 

аттестация каждый семестр проводится в форме контрольной работы или других форм 

контроля, а в заключительном семестре проводится дифференцированный зачет (зачет) или 

экзамен. 

Календарный учебный график приведен в Приложении 2. 

 

5.3 Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) 

Частью ППССЗ являются рабочие программы всех учебных курсов, дисциплин 

(модулей) как программы дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического 

учебного цикла, математического и общего естественнонаучного учебного цикла, 

общепрофессионального цикла, так и модулей профессионального цикла. Разработка 

рабочих программ осуществляется в соответствии с локальными нормативными актами 

колледжа. Принципиальная особенность рабочих программ учебных дисциплин (модулей), 

практик в составе основной образовательной программы, реализующей ФГОС, состоит в их 

компетентностной ориентации. Это проявляется, прежде всего, во взаимосвязи рабочих 

программ учебных дисциплин (модулей), практик в форме практической подготовки, как 

между собой, так и со всеми системообразующими компонентами ППССЗ. Подготовка по 

программе подготовки специалистов среднего звена предполагает изучение следующих 

учебных дисциплин и профессиональных модулей. 

 

СГ. Социально-гуманитарный учебный цикл 
Наименование дисциплины Максимальная 

учебная нагрузка 

(час) 

Обязательная 

часть (час) 

Вариатив

ная часть 

(час) 

СГ.01 История России 70 60 10 

СГ.02 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности 

140 140 - 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 68 68 - 

СГ.04 Физическая культура 118 82 36 

СГ.05 Основы финансовой грамотности 42 36 6 

СГ.06 Основы бережливого производства 42 42 - 

СГ.07 Основы философии 42  42 

 

 

ОП. Общепрофессиональный цикл 

Наименование дисциплины Максимальная 

учебная нагрузка 

(час) 

Обязательная 

часть (час) 

Вариативная 

часть (час) 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и 

гостеприимстве 

102 64 38 

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере 

туризма и гостиничного бизнеса 

90 75 15 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение 

в туризме и гостеприимстве 

142 56 86 

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 52 52 - 

ОП.05 Информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

157 27 130 

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет 69 54 15 
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предприятий туризма и гостиничного дела 

ОП.07 Иностранный язык (второй) 130 130 - 

ОП.08 Психология делового общения и 

конфликтология 

50 50 - 

ОП.09 Основы туризма и гостеприимства 40 - 40 

ОП.10 Рекреационное ресурсоведение 48 - 48 

 

ПЦ. Профессиональный цикл  

ПМ Профессиональные модули 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 

Наименование междисциплинарного курса Максимальная 

учебная нагрузка (час) 

Обязательная 

часть (час) 

Вариативная 

часть (час) 

МДК.01.01 Координация работы служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

110 66 44 

МДК.01.02 Изучение основ делопроизводства 76 36 40 

МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового 

общения 

72 34 38 

МДК.01.04 Осуществление расчетов с клиентом 

за предоставленные услуги туризма и 

гостеприимства 

132 66 66 

УП.01.01 Учебная практика 72 72 - 

ПП.01.01 Производственная практика 36 14 22 

ПП.01.02 Производственная практика 72 - 72 

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

Наименование междисциплинарного курса Максимальная 

учебная нагрузка (час) 

Обязательная 

часть (час) 

Вариативная 

часть (час) 

МДК.02.01 Организация деятельности службы 

приема, размещения и бронирования 

гостиницы 

118 110 8 

МДК.02.02 Организация деятельности службы 

управления номерного фонда и 

дополнительных услуг 

106 96 10 

МДК.02.03 Организация деятельности 

департамента маркетинга и рекламы 

140 140 - 

УП.02.01 Учебная практика 36 36 - 

УП.02.02 Учебная практика 72 72 - 

ПП.02.01 Производственная практика 36 36 - 

ПП.02.02 Производственная практика 36 - 36 

ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего в соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

Наименование междисциплинарного курса Максимальная 

учебная нагрузка (час) 

Обязательная 

часть (час) 

Вариативная 

часть (час) 

ПМ.03.01 Освоение профессии рабочего, 

должности служащего 1695 Горничная 

72 72 - 

УП.03.01 Учебная практика 72 72 - 

ПП.03.01 Производственная практика 36 36 - 

 

Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных модулей имеют 

следующую структуру. 
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Структура программы учебной дисциплины: 

1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины 

- место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

- цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

2. Структура и содержание дисциплины 

- объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

- тематический план и содержание учебной дисциплины  

3. Условия реализации дисциплины 

- необходимые специальные помещения 

- информационное обеспечение реализации программы 

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

- образовательные технологии 

- примеры заданий 

- критерии оценивания заданий 

5. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Структура программы профессионального модуля 

1. общая характеристика рабочей программы профессионального модуля 

- цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

- количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

2. структура и содержание профессионального модуля 

- структура профессионального модуля 

- тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) по каждой 

МДК 

3. условия реализации профессионального модуля 

- необходимые специальные помещения 

- информационное обеспечение реализации программы 

4. контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

- образовательные технологии 

- примеры заданий 

- критерии оценивания заданий 

5. особенности реализации профессионального модуля для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Рабочие программы приведены в Приложении 3. 

 

Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестаций 

обучающихся по дисциплинам (модулям), являющийся обязательным структурным 

элементом образовательной программы, включает в себя типовые контрольные задания или 

иные материалы, необходимые для оценки освоения обучающимся компетенций по 

соответствующей дисциплине (модулю). 

Фонд оценочных средств представлен в Приложении 4. 

5.4 Программы практик 

В соответствии с нормативными документами практика в форме практической 

подготовки является обязательной составной частью основной профессиональной 
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образовательной программы и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно 

ориентированных на профессионально- практическую подготовку обучающихся. Практики в 

форме практической подготовки закрепляют знания и умения, приобретаемые 

обучающимися в результате освоения теоретических курсов и специальных дисциплин, 

вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию 

компетенций. 

Практическая подготовка при проведении практики организуется путем 

непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. 

Она представляет собой вид учебной деятельности, направленной на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

При реализации ППССЗ предусматриваются следующие виды практик в форме 

практической подготовки: учебная и производственная (в том числе по профилю 

специальности и преддипломная).  

Учебная практика и производственная практика в форме практической подготовки 

проводятся образовательной организацией при освоении обучающимися общих и     

профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей. Программа практики 

в форме практической подготовки включает в себя: указание профессионального модуля, в 

рамках которого проводится практика; вид практики, способ и форму (формы) ее 

проведения; цель и задачи практики; место практики в структуре образовательной 

программы; объем практики в неделях; перечень планируемых результатов обучения при 

прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы; структура программы; содержание программы практики; 

порядок оценивания и учет результатов прохождения практики; фонд оценочных средств для 

проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике; перечень основной и 

дополнительной литературы, в том числе для самостоятельной работы, ресурсов 

информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», программного обеспечения, 

профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для 

проведения практики; описание материально-технической базы, необходимой для 

проведения практики; организацию практик для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и иные сведения и (или) материалы. 

Формой итогового контроля профессиональных знаний, умений и навыков 

обучающихся, их готовности к будущей профессии является дифференцированная оценка 

(зачет), отражающая качество выполнения всех заданий практики. 

Производственная практика в форме практической подготовки проводится на 

основании заключенных колледжем договоров о практической подготовке с организациями 

и учреждениями г. Москвы и Московской области. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практикам в форме практической подготовки, являющийся обязательным структурным 

элементом образовательной программы, включает в себя формы отчетности по практике в 

форме практической подготовки и критерии оценивания результатов прохождения практики 

в форме практической подготовки. Колледжем разработаны методические рекомендации по 

организации и прохождению учебной и производственной практик в форме практической 

подготовки. 
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Программы учебной и производственной практик в форме практической подготовки 

представлены в Приложении 5. 

 

5.5 Программа итоговой аттестации 

Программа итоговой аттестации выпускников колледжа раскрывает содержание и 

формы организации всех видов итоговых испытаний выпускников, позволяющих оценить 

сформированность соответствующих компетенций. Она включает в себя: перечень 

компетенций,  которыми должны овладеть обучающиеся в результате освоения основной 

профессиональной образовательной программы по соответствующей профессии; показатели, 

критерии и шкалу оценивания компетенций, выносимых для контроля на итоговую 

аттестацию; методические материалы, определяющие процедуру оценивания результатов 

освоения образовательной программы в ходе прохождения итоговой аттестации; описание 

материально-технической базы, необходимой для проведения итоговой аттестации; 

организацию и проведение итоговой аттестации для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

К итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индивидуальный 

учебный план по ППССЗ, если иное не установлено порядком проведения итоговой 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования. 

Организация и проведение итоговой аттестации осуществляется в соответствии с 

Положением об итоговой аттестации выпускников, рассмотренного и рекомендованного на 

заседании Педагогического совета колледжа. 

Итоговая аттестация является обязательной. Она проводится по завершении всего 

курса обучения по направлению подготовки. В ходе ИА оценивается степень соответствия 

сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

Итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты 

дипломного проекта (работы). По усмотрению колледжа демонстрационный экзамен 

включается в выпускную квалификационную работу или проводится отдельно. 

Итоговая аттестация завершается присвоением квалификации специалиста среднего 

звена: специалист по туризму и гостеприимству. 

Для итоговой аттестации разрабатывается программа итоговой аттестации. 

Программа итоговой аттестации приведена в Приложении 6. 

 

5.6 Рабочая программа воспитания 

Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным 

ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций квалифицированных рабочих, служащих/специалистов среднего звена на 

практике. 

Задачи: 

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные 

условия для развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в 
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общественно-ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающихся профессиональной образовательной организации 

общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого 

развития государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 

воспитания. 

Рабочая программа воспитания представлена в приложении 7. 

 

5.7 Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы в приложении 8. 

 

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

6.1 Требования к материально-техническому оснащению образовательной 

программы 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов. 

Кабинеты: ПРОВЕРИТЬ ПО СПРАВКЕ 

социально-гуманитарных дисциплин;  

иностранного языка;  

информационных технологий в профессиональной деятельности;  

безопасности жизнедеятельности;  

менеджмента и управления персоналом;  

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

экономики и бухгалтерского учета;  

инженерных систем гостиницы;  

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  

организации деятельности сотрудников службы питания;  

организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

Лаборатории: 

учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

учебный ресторан или бар. 

Мастерские:  

сервис на объектах гостеприимства «Горничная». 

Спортивный комплекс: 

Спортивный зал 
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Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал; 

Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз практики 

по специальности  

Материально- техническая база, обеспечивающая проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической работы 

обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

 

Оснащение лабораторий  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)»: 

кровать одноместная  - 2 шт.; прикроватная тумбочка  - 2 шт.; настольная лампа 

(напольный светильник) - 2 шт.; бра – 2 шт..; стол - 1 шт.; стул - 2 шт.; зеркало - 1 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

шкаф - 1шт.; одеяло - 2 шт.;  подушка - 2 шт.;  покрывало - 2 шт.; комплект постельного 

белья - 2 шт.; шторы-2 шт.; напольное покрытие - 1 шт.;  ведерко для мусора-1 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

графин для воды - 1 шт.; стакан-2 шт.;                                                                                                                                                                                                           

Мастерская «Сервис на объектах гостеприимства «Горничная» 

 кровать одноместная  - 1 шт.; прикроватная тумбочка  - 1 шт.; настольная лампа (напольный 

светильник) - 1 шт.; бра – 1 шт..; стол - 1 шт.; стул - 1 шт.; зеркало - 1 шт.;  шкаф - 1шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

одеяло - 1 шт.;  подушка - 1 шт.;  комплект постельного белья - 1 шт.;  шторы-1 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

покрывало - 1 шт.;  напольное покрытие - 1 шт.; стакан-1 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ведерко для мусора-1 шт.;  графин для воды - 1 шт.; укомплектованная тележка горничной - 

1 шт.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Оснащение кабинетов 

 

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 40 посадочных мест для обучающихся (20 столов, 40 стульев), 1 доска, 1 

телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по дисциплине 

 

Кабинет иностранного языка  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 20 посадочных мест для обучающихся (10 столов, 20 стульев), 1 доска,                   

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

Кабинет информационных технологий в профессиональной деятельности: 

рабочее место преподавателя   (процессор Intel Core i5, оперативная память 16 Гб) - 1 шт.; 

автоматизированные рабочие места обучающихся (процессор Intel Core i5, оперативная 

память 8 Гб)  - 18 шт.; телевизор - 1 шт.; принтер RICOH SP 220 - 4 шт.; МФУ DCP Brother 

LTR A4 -1 шт.; МФУ HP Laser Jet MFP M436n - 1 шт.; программное обеспечение общего 

назначения: Microsoft®WindowsProfessional 10 Russian Upgrade Academic OLV 1License 

NoLevel AdditionalProduct Each                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

2 Microsoft®Office 2019 Russian Academic OLV 1License NoLevel AdditionalProduct Each - 18 

шт.;                                          

программное обеспечение профессионального назначения: Windows 10, OpenOffice, 7zip, 

Windows Defender (антивирусное ПО), Adobe Acrobat Reader, EclipseIDEforJavaEEDevelopers, 

.NETFrameworkJDK 8, MicrosoftSQLServerExpressEdition, онлайн-приложение Draw.io для 

создания диаграмм, MicrosoftVisualStudio, MySQLInstallerforWindows, NetBeans, 

SQLServerManagementStudio, MicrosoftSQLServerJavaConnector, AndroidStudio, IntelliJIDEA - 
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18 шт.; справочно-правовая система «Консультант плюс» - 18 шт.   

 

Кабинет безопасности жизнедеятельности 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер); 40 посадочных мест для 

обучающихся (20 столов, 40 стульев), 1 доска, 1 телевизор наглядные пособия:             

противогаз - 1 шт.; подсумок брезентовый для противогаза -1 шт.;  фильтр большой - 1 шт.;                                                                               

фильтр маленький - 1 шт.; компас-азимут - 1 шт.; макет гранаты Ф-1 - 1 шт.; 

 тренажер-манекен взрослого пострадавшего для отработки приемов сердечно-легочной 

реанимации Александр-02 (голова, торс) -1 шт.; аптечка первой помощи - 1 шт.; 

методическое пособие по сердечно-легочной реанимации - 1 шт.; электронный тир: БП 

Интерактивный ТИР ЭЛЕКТРОН (бессрочная лицензия): пистолет электронный ELT ПМ 

(видимый луч) - 1 шт.; камера для тира ELT CAMERA - 1 шт.; вluetooth клавиатура с 

тачпадом - 1 шт.; сборник упражнений и игр UNDER FIRE (12 сюжетов) - 1 шт.   

 

Кабинет менеджмента и управления персоналом 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 30 посадочных мест обучающихся (15 столов, 30 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

Кабинет основ маркетинга  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 32 посадочных мест обучающихся (16 столов, 32 стула), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

 Кабинет правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением,); 14 посадочных мест обучающихся (7 столов, 14 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине, шкаф для хранения учебных материалов 

 

 Кабинет экономики и бухгалтерского учета  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением,); 32 посадочных мест обучающихся (16 столов, 32 стула), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

Кабинет инженерных систем гостиницы  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 30 посадочных мест обучающихся (15 столов, 30 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

 

 

Кабинет предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 28 посадочных мест обучающихся (14 столов, 28 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине, шкаф для хранения учебных материалов 
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Кабинет организации деятельности сотрудников службы приема, размещения 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 30 посадочных мест обучающихся (15 столов, 30 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

Кабинет организации деятельности сотрудников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда  

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 30 посадочных мест обучающихся (15 столов, 30 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

Кабинет организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж 

рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер, с лицензионным программным 

обеспечением); 30 посадочных мест обучающихся (15 столов, 30 стульев), 1 доска,                        

1 телевизор наглядные пособия, комплект учебно-методической документации по 

дисциплине 

 

6.2 Требования к оснащению баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной 

организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, 

обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ 

профессиональных модулей в соответствии с выбранной траекторией. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию деятельности и давать 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 

осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием 

современных технологий, материалов и оборудования. 

Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и 

воспитательной работы 

Компьютерная техника с лицензионным программным обеспечением и возможностью 

подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду образовательной 

организации. 

Мультимедийная установка или иное оборудование аудиовизуализации. 

 

6.3 Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 

Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован электронными 

изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из 

изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей) в качестве основной 

литературы, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих 

соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 

замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа  

не менее 25% обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечивается доступ, в том числе удаленный доступ, к электронной 

библиотечной системе «Юрайт», к современным профессиональным базам данных и 
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информационным справочным системам, состав которых определяется в рабочих 

программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при необходимости). 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе  

в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий,  

к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 

обновлению. 

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической документацией по 

всем учебным дисциплинам (модулям). 

Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены электронными учебными изданиями, адаптированными при необходимости для 

обучения указанных обучающихся. 

Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства.4 

 

№

 п/п 

Наименование лицензионного и свободно 

распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного 

производства 

Код и наименование 

учебной дисциплины 

(модуля) 

Количество 

6 

1. 

Контур.Отель. Сервис для управления 

отелем. Управление номерным фондом, 

получение броней через интернет 

и отчетность в МВД в рамках одного окна 

ПМн 02 

«Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

2

2. 

МаксиБукинг. Облачная система для 

управления отелями, апартаментами, 

хостелами и другими объектами сферы 

гостеприимства 

ПМн 02 

«Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

3

3. 

HotelCloud. Облачный сервис для 

гостиниц. Сервис включает в себя таблицу 

бронирования, которая позволяет оперативно 

отслеживать состояние номерного фонда 

и управлять заселением/выселением гостей 

ПМн 02 

«Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

 

4. 

Система бронирования OPERA (ORS). 

Первая в отрасли интегрированная система 

единого корпоративного учета, которая 

может быть настроена в полном соответствии 

с требованиями центрального офиса 

бронирования (CRO) или конкретного отеля. 

ПМн 02 

«Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

 

 

6.4 Требования к результатам освоения ППССЗ и механизмам оценки качества 

образовательной программы 

Оценка качества освоения ППССЗ включает текущий контроль успеваемости, 

промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся. Конкретные формы и процедуры 

текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и 

профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно 

и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения. 

Для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (междисциплинарным 

                                                 
4 Указывается при наличии и необходимости применения программного обеспечения в соответствии с 

квалификацией выпускника СПО 
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курсам) кроме преподавателей конкретной дисциплины (междисциплинарного курса) в 

качестве внешних экспертов привлекаются преподаватели смежных дисциплин (курсов). 

Для максимального приближения программ промежуточной аттестации обучающихся 

по профессиональным модулям к условиям их будущей профессиональной деятельности 

образовательной организацией в качестве внештатных экспертов привлекаются 

работодатели. 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух 

основных направлениях: 

- оценка уровня освоения дисциплин; 

- оценка компетенций обучающихся. 

Количество экзаменов в процессе промежуточной и итоговой аттестации 

обучающихся по всем формам обучения устанавливается согласно учебному плану не более 

8 экзаменов и не более 10 зачётов в учебный год. 

Знания, умения и навыки обучающихся по всем формам контроля учебной 

дисциплины, междисциплинарного курса, включая учебную и производственную практики в 

форме практической подготовки, оцениваются по следующей системе оценок: отлично; 

хорошо; удовлетворительно; неудовлетворительно. 

Экзамен по профессиональным модулям проводится в заключительном семестре 

освоения программы профессионального модуля и представляет собой форму независимой 

оценки результатов обучения с участием работодателей. Условием допуска к экзамену по 

модулю является успешное освоение обучающимся всех элементов программы 

профессионального модуля: междисциплинарных курсов и предусмотренных практик в 

форме практической подготовки. Экзамен по профессиональным модулям проверяет 

готовность обучающегося к выполнению указанного вида профессиональной деятельности и 

сформированность у него компетенций, определенных в разделе III «Требования к 

результатам освоения программы» ФГОС СПО. 

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации, обучающихся по ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство осуществляется в соответствии с Положениями о проведении текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся колледжа. В 

соответствии с требованиями ФГОС СПО для аттестации обучающихся на соответствие их 

персональных достижений поэтапным требованиям ППССЗ создан фонд оценочных средств 

для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

Эти фонды включают: 

- контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, семинарских 

и контрольных работ, зачетов и экзаменов; 

- тесты; 

- проблемные ситуации для практических и семинарских занятий. 

Фонды оценочных средств адекватны требованиям ФГОС СПО, соответствуют целям 

и задачам ППССЗ и учебному плану. Они обеспечивают оценку качества общих и 

профессиональных компетенций, приобретаемых выпускником. При разработке оценочных 

средств для контроля качества изучения дисциплин, междисциплинарных курсов и практик 

учтены все виды связей между включенными в них знаниями, умениями, навыками, 

позволяющими установить качество сформированных у обучающихся компетенций по 

видам деятельности и степень готовности выпускников к профессиональной деятельности.  
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Качество образовательной программы определяется в рамках системы внутренней 

оценки качества. В целях совершенствования образовательной программы при проведении 

регулярной внутренней оценки качества образовательной программы привлекаются 

специалисты из числа работодателей и их объединения, иные юридических и (или) 

физических лиц, включая педагогических работников колледжа. 

Возможно прохождение внешней оценки качества образовательной программы, 

которая может осуществляться, в том числе в рамках профессионально-общественной 

аккредитации, проводимой работодателями, их объединениями, а также уполномоченными 

ими организациями, в том числе иностранными организациями, либо авторизованными 

национальными профессионально-общественными организациями, входящими в 

международные структуры, в целях признания качества и уровня подготовки выпускников, 

отвечающих требованиям профессиональных стандартов, требованиям рынка труда к 

специалистам соответствующего профиля.  

 

6.5 Требования к организации воспитания обучающихся 

Условия организации воспитания определяются образовательной    организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 

эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи,

 совещания, собрания и т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы,

 олимпиады, чемпионаты и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

 

6.6 Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе  

из числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), и имеющими стаж работы в 

данной профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках  

и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 
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Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

должны получать дополнительное профессиональное образование по программам 

повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.),  не реже одного раза в три года 

с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих 

опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), в общем числе педагогических 

работников, реализующих программы профессиональных модулей образовательной 

программы, должна быть не менее 25 процентов. 

6.7 Требования к финансовым условиям реализации образовательной 

программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг  

по реализации образовательной программы5 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утверждаемые Минпросвещения России 

ежегодно. 

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы, определенное  

в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации и Федеральным 

законом от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», включает 

в себя затраты на оплату труда преподавателей и мастеров производственного обучения  

с учетом обеспечения уровня средней заработной платы педагогических работников  

за выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в соответствии  

с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях  

по реализации государственной социальной политики». 

 

Раздел 7. Формирование фондов оценочных средств для реализации 

образовательной программы 

7.1 Формирование фондов оценочных средств для проведения текущей и 

промежуточной аттестации 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 

поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ (текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить 

умения, знания, практический опыт и освоенные компетенции. Фонды оценочных средств 

для промежуточной аттестации по дисциплинам и междисциплинарным курсам в составе 

профессиональных модулей разрабатываются и утверждаются образовательной 

                                                 
5 Образовательная организация приводит расчетную величину стоимости услуги в соответствии с 

рекомендациями федеральных и региональных нормативных документов. 
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организацией самостоятельно, а для промежуточной аттестации по профессиональным 

модулям   разрабатываются и утверждаются при согласовании с  работодателями. 

Фонды оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации 

включают в себя контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, 

контрольных работ, дифференцированных зачетов и экзаменов; тесты; тематику рефератов, 

докладов, эссе; ситуации для практических занятий. 

В колледже разработаны методические указания по организации самостоятельной 

работе по учебным дисциплинам, профессиональным модулям. 

 

7.2 Формирование оценочных средств для проведения итоговой аттестации  

Итоговая аттестация является обязательной. Она проводится по завершении всего 

курса обучения по направлению подготовки. В ходе итоговой аттестации оценивается 

степень соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

Итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты 

дипломного проекта (работы). По усмотрению колледжа демонстрационный экзамен 

включается в выпускную квалификационную работу или проводится отдельно. 

Итоговая аттестация завершается присвоением квалификации специалиста среднего 

звена: программист. 

Для итоговой аттестации разрабатывается программа итоговой аттестации. 

Примерные оценочные средства для проведения итоговой аттестации включают 

типовые задания для итогового экзамена, описание процедур и условий проведения итоговой 

аттестации, критерии оценки.  

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 

самостоятельную подготовку выпускником проекта (работы). 

Темы дипломных проектов (работы) определяются колледжем. При необходимости 

тематика дипломных проектов согласуется с запросами работодателей, особенностями 

развития региона, науки, культуры, экономики, техники, технологий и социальной сферы. 

Примерные темы дипломных проектов представлены в программе итоговой аттестации. 

Программа итоговой аттестации ежегодно обновляется, рассматривается соответствующей 

предметно-цикловой комиссией, а также на педагогическом совете, согласуется с 

председателем ГЭК и утверждается директором колледжа.  

Обучающиеся знакомятся с Программой итоговой аттестации, Порядком проведения 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования, критериями оценки, за шесть месяцев до начала итоговой аттестации. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы, в том числе предложения своей 

тематики с необходимым обоснование целесообразности ее разработки для практического 

применения. Тематика дипломного проекта должна соответствовать содержанию одного или 

нескольких профессиональных модулей образовательной программы 43.02.16 Туризм и 
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гостеприимство. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель 

и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется приказом директора колледжа. 

Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего профессионального 

образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений стандартов, а также 

квалификационных требований, заявленных организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации. 

Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего 

профессионального образования проводится демонстрационный экзамен с использованием 

оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной 

документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также 

образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального 

времени. Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации размещаются на 

сайте оператора до 1 октября года, предшествующего проведению демонстрационного 

экзамена (далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен главному эксперту за день до 

даты ДЭ. 

7.2.1 Порядок проведения процедуры ИА в форме ДЭ 

Порядок проведения процедуры итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования (далее соответственно - Порядок, ИА) 

устанавливает правила организации и проведения организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по образовательным программам среднего 

профессионального образования (далее - образовательные организации),  завершающей 

освоение имеющих государственную аккредитацию основных профессиональных 

образовательных программ среднего профессионального образования (программ подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих и программ подготовки специалистов среднего 

звена) (далее - образовательные программы среднего профессионального образования), 

включая формы ИА, требования к использованию средств обучения и воспитания, средств 

связи при проведении ИА, требования, предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению 

ИА, порядок подачи и рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования 

результатов ИА, а также особенности проведения ИА для выпускников из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов.  

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ЭК, 

членов экспертной группы. Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. Федеральный оператор имеет право 
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обследовать ЦПДЭ на предмет соответствия условиям, установленным КОД, в том числе в 

части наличия расходных материалов. 

ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при 

сетевой форме реализации образовательных программ - также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 

рабочих дней до даты проведения экзамена. Количество, общая площадь и состояние 

помещений, предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, должны 

обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей 

между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного 

экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием 

способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами 

экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах. 

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии  

в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

Требование к продолжительности демонстрационного экзамена: 

Продолжительность демонстрационного 

экзамена (не более) 

6:00:00 

 

7.2.2 Порядок организации и проведения защиты дипломной работы 

Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление знаний выпускника 

по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  

к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломная работа предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником работы, демонстрирующего уровень 

знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных работ определяется образовательной организацией. Выпускнику 

предоставляется право выбора темы дипломной работы, в том числе предложения своей 

темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического 

применения.  
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Тема дипломной работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. 

Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается руководитель и при 

необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных работ, назначение руководителей и 

консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной организации. 

Примерная тематика дипломных проектов (работы) по специальности  

Автоматизация бизнес-процессов в гостиничном бизнесе. 

Автоматизированные системы бронирования и резервирования (букинг и тикетинг). 

Автоматизированные системы управления в гостиничном бизнесе. 

Анализ взаимодействия гостиничного предприятия с туристскими фирмами и 

корпоративными клиентами 

Бизнес-план гостиничного (ресторанного, туристского) предприятия: понятия и 

основные этапы разработки 

Брендинг-стратегия в национальном туризме как фактор стимулирования 

потребительского спроса 

Важность делового общения и речевого этикета для персонала турфирм 

Внутренний туризм России 

Гостеприимство: законы, стратегия, тактика (на примере:) 

Гостиничные цепи как перспективная форма организации средств размещения 

Жизненный цикл услуги (на примере услуг в сфере туризма) 

Имидж России в международном туризме 

Инновация в сфере туризма 

Структура и содержание дипломной работы 

Рекомендуется следующая структура дипломного проекта (работы):  

1. Введение (до 10%).  

2. Теоретический раздел (25–30%).  

3. Практический раздел (55–65%).  

4. Заключение (5–10%).  

5. Библиографический список.   

6. Приложения. Объем дипломной работы — 30-70 листов. 

Порядок оценки результатов дипломной работы. 

В рецензии на дипломную работу должны быть отражены следующие вопросы:  

Общая характеристика темы, ее актуальность и значение  

Глубина раскрытия темы  

Характеристика использованных материалов и источников (литература, 

статистические данные и т.д.), объем, новизна  

Научное и практическое значение выводов дипломного проекта  

Качество литературного изложения, стиль, логика  

Качество оформления работы (в том числе библиографии, рисунков, таблиц, 

графической части)  

Конкретные замечания по содержанию, выводам, рекомендациям, оформлению 

работы с указанием разделов и страниц  
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Общая оценка работы по шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

Порядок оценки защиты дипломной работы. 

Дипломная работа оценивается по пятибалльной системе.  

Оценка «отлично» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит 

исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, 

критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется 

логичным, последовательным изложением материала с соответствующими выводами и 

обоснованными предложениями; Имеет положительные отзывы руководителя дипломной 

работы и рецензента; При защите работы студент показывает глубокое знание вопросов 

темы, свободно оперирует данными исследования, во время доклада использует 

иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, легко отвечает 

на поставленные вопросы.  

Оценка «хорошо» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит 

исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, 

критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется 

последовательным изложением материала с соответствующими выводами, но не вполне 

обоснованными предложениями; Имеет положительные отзывы руководителя дипломной 

работы и рецензента; При защите работы студент показывает знание вопросов темы, 

оперирует данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, 

схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на 

поставленные вопросы.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа 

(проект): Носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические 

положения, базируется на практическом материале, но отличается поверхностным анализом 

практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным 

изложением материала и необоснованными предложениями; В отзывах руководителя 

дипломной работы и рецензента имеются замечания по содержанию работы и методам 

исследования; При защите работы студент проявляет неуверенность, показывает слабое 

знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные вопросы, 

иллюстративный материал подготовлен некачественно. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа не 

носит исследовательского характера, не содержит анализа практического опыта по 

исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала, не 

имеет выводов либо они носят декларативный характер; В отзывах руководителя дипломной 

работы и рецензента имеются критические замечания; При защите работы студент 

затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при 

ответе допускает существенные ошибки, иллюстративный материал к защите не 

подготовлен. 

 

Раздел 8. Возможности продолжения образования выпускника 

Выпускник, освоивший ППССЗ СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство готов: 

 к освоению основной образовательной программы высшего образования; 

 к освоению основной образовательной программы высшего образования 
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соответствующего профиля в сокращенные сроки. 

Раздел 9. Особенности организации образовательного процесса для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Обучение по ППССЗ инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется колледжем с учетом: 

- особенностей психофизического развития, 

- индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Содержание среднего профессионального образования и условия организации 

обучения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья определяются 

адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации инвалида. При обучении по индивидуальному 

учебному плану обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

срок получения образования может быть увеличен не более чем на один год по сравнению со 

сроком получения образования для соответствующей формы обучения. 

При наличии в колледже лиц с ограниченными возможностями здоровья для них 

должны быть созданы специальные условия для получения среднего профессионального 

образования. 

Под специальными условиями для получения среднего профессионального 

образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья понимаются условия 

обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование 

специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 

учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических 

средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг 

ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, 

проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в 

здание колледжа и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 

образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья колледжем обеспечивается: 

1) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- адаптация официального сайта колледжа в сети Интернет с учетом особых 

потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту 

доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

- размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах справочной информации о расписании лекций, учебных занятий 

(информация выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см); 

- присутствие работника колледжа, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь; 

- обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 

собаку-поводыря, к зданию колледжа, располагающего местом для размещения собаки-

поводыря в часы обучения самого обучающегося; 

2) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации. 
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3) для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия обеспечивают возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, столовую, туалетные и другие помещения колледжа, а 

также их пребывания в указанных помещениях (наличие поручней, расширенных дверных 

проемов и других приспособлений). 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных аудиториях, 

группах. 

 

Раздел 10. Порядок обновления программы подготовки специалистов среднего  

звена 

Обновление программы подготовки специалистов среднего звена осуществляется до 

начала следующего учебного года с учетом запросов  работодателей, особенностей развития 

региона, науки, культуры, экономики, техники, технологий и социальной сферы в рамках, 

установленных ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 


