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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 ОСНОВЫ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы туризма и гостеприимства» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 09 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, пользоваться понятийным аппаратом основные понятия и термины, принятые в 

ОК02 

ОК04- 

06 

ОК 09 

индустрии гостеприимства; 

формировать пакет функций 

предприятия индустрии 

гостеприимства; анализировать 

потребности различных групп гостей; 

определять структуру и содержание 

продукта гостеприимства; обеспечить 

комплексное обслуживание 

потребителей гостиничных, 

ресторанных, рекреационных услуг в 

соответствие с запросами 

индустрии гостеприимства, структуру 

индустрии, взаимосвязь предприятий; 

гостеприимства с практической 

деятельностью туристского предприятия; 

функции предприятий индустрии 

гостеприимства, направления деятельности; 

системы гостиничных, ресторанных служб, 

их структуру, функции; принципы 

организации производственного процесса 

предприятий   гостеприимства;   основы 

государственного регулирования в сфере 

  гостеприимства, основы стандартизации в 

  сфере гостеприимства (нормативы и 
  показатели); клиентурный порядок 

  отношений в процессе удовлетворения 
  потребностей гостя; сущность, структуру, 
  формы, аспекты культуры сервиса на 
  предприятиях индустрии гостеприимства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 40 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические работы 20 

консультация 2 

Промежуточная аттестация 2 



 

 

 

 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

 

Объем, акад. ч 

Коды 

компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1 

Общая 

характеристика 

индустрии туризма 

и гостеприимства 

Содержание учебного материала   

Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определение индустрии туризма и 

гостеприимства как сферы деятельности. Продукт в индустрии туризма и гостеприимства 1 
ОК 01, ОК02 

ОК04-06 

ОК 09 

Тема 2 

Историческое 

развитие индустрии 

гостеприимства 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 

ОК04-06 

ОК 09 

Историческое развитие индустрии гостеприимства. Этапы развития мировой индустрии 
гостеприимства. Возникновение первых гостиниц на Руси 

1 

Тема 3 Этика 

индустрии туризма 

и гостеприимства 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 

ОК04-06 

ОК 09 

Роль специалистов в индустрии туризма и гостеприимства. Корпоративная культура. 
Психологическая культура сервиса. Подготовка кадров в индустрии гостеприимства 

1 

Тема 4 Особенности 

индустрии размещения 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 

ОК04-06 

ОК 09 

Структура гостиничного предприятия. Типы гостиниц и их классификация в России и за 
рубежом 

1 

 

4 В том числе практических и лабораторных занятий 

Основные и дополнительные услуги предприятий размещения 

Тема 5 Службы 
гостиницы 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 

ОК04-06 
ОК 09 

Подразделения и службы гостиничного предприятия. Функции работников гостиницы 1 

Тема 6 

Особенности 

индустрии питания 

 

 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 
ОК04-06 
ОК 09 

Основные этапы развития мировой индустрии питания. Классификация ресторанов.Типы 
ресторанов 

1 



 

 

 

 

Тема 7 Методы 

ресторанного 

обслуживания 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 
ОК04-06 
ОК 09 

Методы обслуживания. Виды завтраков. Правила организации шведского стола. 2 

Тема 8 Особенности 

индустрии развлечений 

Содержание учебного материала 2  
Индустрия отдыха как сегмент индустрии гостеприимства. Основные направления индустрии 
развлечений. Туристская и гостиничная анимация. 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Виды анимационных программ в зависимости от классификации туристов 4 

  

Тема 9 Особенности 

индустрии транспорта 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК02 

ОК04-06 

ОК 09 

Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства. Использование 
различных видов транспорта в индустрии гостеприимства 

2 

Тема 10 

Сервис 

индустрии 

транспорт а 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК02 
ОК04-06 
ОК 09 

Обслуживание на борту самолета. Сервис в поездах. Комплексное обслуживание в круизах 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Виды сервиса на транспорте 6 
  

Тема 11 Особенности 

индустрии MICE 

Содержание учебного материала 
Понятие MICE индустрии. Деловые мероприятия в индустрии гостеприимства 

2 ОК 01, ОК02 

ОК04-06 
ОК 09 

 В том числе практических и лабораторных занятий 
Перечень необходимых лекарств и средств для оказания первой медицинской помощи 

6  

Промежуточная аттестация   

Всего: 40  



 

 

 

  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин:  

- рабочее место преподавателя - 1 шт.; 

- столы ученические - 20  шт.; 

- стулья ученические - 40 шт.; 

- доска ученическая - 1 шт.; 

- компьютер - 1 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- телевизор - 1 шт.; 

- наглядные пособия - 40 шт.;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

- комплекты учебно-методической документации по дисциплинам - 40 шт.                                                                               

    

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 
Основная литература: 

 

1. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

477 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03693-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/529237 

2. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

02282-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513722 

3. Косолапов, А. Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности : учебное пособие / А. Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 

978-5-406-10047-9. — URL: https://book.ru/book/944609 

4. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций :  учебник  и  практикум  для  среднего  профессионального  образования / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518065 

3.2.2. Дополнительные источники 

Дополнительная литература: 

1. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517930 

2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : 



 

 

 

  

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518209 

3. Феденева, И. Н. Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; 

ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

07372-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516120 
 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамкахдисциплины 
основные понятия и термины, принятые в 

индустрии гостеприимства, структуру 

индустрии, взаимосвязь предприятий; 

гостеприимства с практической деятельностью 

туристского предприятия; функции 

предприятий индустрии гостеприимства, 

направления  деятельности;  системы 

гостиничных, ресторанных служб, их 

структуру, функции; принципы организации 

производственного процесса предприятий 

гостеприимства; основы государственного 

регулирования в сфере гостеприимства, основы 

стандартизации в сфере гостеприимства 

(нормативы и показатели); клиентурный 

порядок отношений в процессе удовлетворения 

потребностей гостя; сущность, структуру, 

формы, аспекты культуры сервиса на 

предприятиях индустрии гостеприимства 

Текущий контроль: 

- тестирование; 
- устный опрос; 

- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, эссе, 

мультимедийныхпрезентаций. 

 

Итоговый контроль: 

- защита подготовленныхобучающимися 

мультимедийных презентаций по 

одной изпредложенных тем; 

- компьютерный тест назнание 

терминологии. 

Перечень умений,осваиваемых в 

рамкахдисциплины 
пользоваться понятийным аппаратом 

индустрии гостеприимства; формировать пакет 

функций предприятия индустрии 

гостеприимства; анализировать потребности 

различных групп гостей; определять структуру 

и содержание продукта гостеприимства; 

обеспечить комплексное обслуживание 

потребителей гостиничных, ресторанных, 

рекреационных услуг в соответствие с 

запросами 

Текущий контроль: -экспертная 

оценка демонстрируемых 

умений,выполняемых действий, защите 

отчетов по практическим 

занятиям; - оценка заданий для 

самостоятельной работы, Промежуточная 

аттестация: - экспертная 

оценка 

выполнения практическихзаданий на зачете с 

оценкой 

 

 



 

 

 

  

 

5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

В случае обучения в колледже лиц с ограниченными возможностями здоровья 

учитываются особенности психофизического развития, индивидуальные возможности и 

состояние здоровья таких обучающихся. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с индивидуальной 

программой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно предоставление 

учебной информации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий). На 

аудиторных занятиях допускается присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) 

тифлосурдопереводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной 

форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические 

задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в письменной форме, при этом 

требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 

(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на 

соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 

текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной форме, при 

этом используются общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к 

ответу может быть увеличено. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению университетом 

обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтернативных форматов 

печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы) а также обеспечивает обучающихся 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). 

Допускается присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую техническую 

помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме. При проведении 

промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения тестирование может быть заменено на 

устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата материально-технические условия университета обеспечивают 

возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, а также 

пребывания в них (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; 

наличие специальных кресел и других приспособлений). 

На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата могут быть предоставлены необходимые 

технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается 

присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую техническую 

помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, прочитать задание, оформить 

ответ, общаться с преподавателем). 
 


